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Jak korzystac z tego zestawu

Ten zestaw zawiera 190 gotowych narzedzi wspierajgcych rozmowy z rodzicami i opiekunami:
struktury prowadzenia rozmowy, sposoby komunikowania postepéw i trudnosci, zalecenia,
scenariusze trudnych rozméw, checklisty przygotowania do spotkah oraz banki zwrotéw
jezykowych.

Kazda pozycja zawiera kontekst uzycia, przyktadowe zwroty, konkretng strukture lub strategie
postepowania oraz praktyczng wskazéwke. Materialty mozna wykorzystywa¢ punktowo,
przygotowujagc sie do konkretnej rozmowy, albo systematycznie, budujgc wtasny warsztat
komunikacyjny.

Celem zestawu jest wsparcie profesjonalnej, przejrzystej i empatycznej komunikacji, ktéra buduje
zaufanie i skuteczng wspoétprace z rodzing dziecka.

» Czesc I-1I: struktury rozmowy oraz komunikowanie postepdéw w poszczegdlnych obszarach.
» Czesc llI-IV: komunikowanie trudnosci oraz przedstawianie zalecen i kolejnych krokdw.

e Czes¢ V-VII: trudne rozmowy, przygotowanie do spotkan i gotowe banki zwrotéw.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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STRUKTURY

20 sprawdzonych modeli prowadzenia rozmowy: od uniwersalnego schematu obserwacja-
znaczenie-krok, po model kanapki i SBAR.

11



STRUKTURY ROZMOWY

Model: Obserwacja - Znaczenie - Kolejny krok

OBSERWACJA-ZNACZENIE-KROK

Uniwersalny model przekazywania informacj

S

Kiedy stosowac

* Podczas kazdej rozmowy o postepach lub
trudnosciach dziecka.

* Szczegdlnie przydatny przy krétkich,
regularnych aktualizacjach.

o ——

Struktura krok po kroku

1. Opisz konkretng obserwacje z zajec.

* 2. Wyjasnij, co ta obserwacja oznacza dla
rozwoju dziecka.

* 3. Zaproponuj konkretny kolejny krok.

|\ J
Przykladowy zwrot otwierajacy Czego unikac¢
e "Podczas dzisiejszych zaje¢ zauwazytam, e Przechodzenia od razu do zalecen bez
ze..." wyjasnienia obserwacji.
¢ "To pokazuje nam, ze..." * Ogodlnikéw typu "dobrze poszto" bez
\ ) konkretow.

2-3 minuty przy odbiorze dziecka.

Wskazowka: Ten model jest krétki i uniwersalny - sprawdza sie nawet w rozmowach trwajgcych tylko

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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STRUKTURY ROZMOWY

Model kanapki - pozytyw, obserwacja trudnosci,

pozytyw

MODEL KANAPKI

tagodne przekazywanie trudnych informac;j

Kiedy stosowac

e Gdy trzeba przekazac informacje o
trudnosci lub braku postepu.

* Przy pierwszym sygnalizowaniu problemu,
ktéry wymaga uwagi rodzica.

R

Przykladowy zwrot otwierajacy

* "Bardzo mnie cieszy, jak Zosia radzi sobie
z."

e "Jednoczesnie widze, ze potrzebuje wiecej
wsparcia w..."

Struktura krok po kroku

* 1. Zacznij od konkretnej mocnej strony
dziecka.

e 2. Przedstaw obszar trudnosci rzeczowo i
konkretnie.

* 3. Zakoncz pozytywnym akcentem i planem
dziatania.

(. J

A —

Czego unikac¢

* Sztucznych, wymuszonych pochwat
niezwigzanych z realng obserwacja.

* Nadmiernego rozwadniania trudnej
informacji tak, by stata sie niejasna.

trudnosé.

Wskazowka: Model kanapki dziata najlepiej, gdy pozytywy sg réwnie konkretne i szczere jak sama

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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STRUKTURY ROZMOWY

Model SBAR dostosowany do gabinetu

logopedycznego

MODEL SBAR

Sytuacja - Tto - Ocena - Rekomendacja

Kiedy stosowac

* Przy przekazywaniu informacji miedzy
specjalistami lub na spotkaniu zespotu.

e W bardziej formalnych, dtuzszych
rozmowach podsumowujgcych.

Struktura krok po kroku

 Sytuacja: krétkie podsumowanie biezacego
stanu.

 Tto: historia i kontekst terapii.
* Ocena: interpretacja obserwacji.
* Rekomendacja: konkretne zalecenie.

Przykladowy zwrot otwierajacy

e "Chciatabym podsumowad, na jakim etapie
jestesmy..."

Czego unikac¢

* Pomijania sekcji tta - rodzic bez kontekstu
moze zle zinterpretowad ocene.

» Zbyt technicznego jezyka bez wyjasnien.

specjalistéw jednoczesnie.

Wskazowka: SBAR sprawdza sie szczegdlnie dobrze na formalnych spotkaniach z udziatem kilku

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy okresowej (podsumowanie

semestru)

ROZMOWA OKRESOWA

Podsumowanie dtuzszego okresu terapii

Kiedy stosowac

* Na koniec semestru, kwartatu lub innego
ustalonego okresu terapii.

e Gdy potrzebne jest szersze spojrzenie na
postepy dziecka.

Struktura krok po kroku

* 1. Przypomnij cele ustalone na poczatku
okresu.

* 2. Omoéw postepy w odniesieniu do kazdego
celu.

» 3. Zaktualizuj cele na kolejny okres.

Przykladowy zwrot otwierajacy

* "Na poczgtku semestru ustalilismy, ze
pracujemy nad..."

Czego unikac

* Pomijania celéw, ktére nie zostaty
osiggniete, bez komentarza.

* Rozmowy bez wczesniej przygotowanych
notatek z catego okresu.

Tobie, jak i rodzicowi Sledzenie postepdw.

Wskazowka: Przygotuj krétkie pisemne podsumowanie przed taka rozmowg - utatwia to zaréwno

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura pierwszej rozmowy po diagnozie

ROZMOWA PO DIAGNOZIE

Pierwsze przekazanie wynikéw oceny

S <

Kiedy stosowac Struktura krok po kroku
* Bezposrednio po zakonhczeniu diagnozy * 1. Zapytaj, co rodzic juz wie lub
logopedyczne;j. podejrzewa.
* Gdy rodzic po raz pierwszy dowiaduje sie o * 2. Przedstaw wyniki jasnym, niemedycznym
rozpoznaniu. jezykiem.
L Y * 3. Wspdlnie omoéwcie mozliwe kolejne kroki

i zostaw czas na pytania.

. J/
Przykladowy zwrot otwierajacy Czego unikac
e "Chciatabym oméwi¢ z Parstwem wyniki e Zasypywania rodzica zargonem
naszej oceny..." medycznym bez wyjasnien.

 Pos$piechu - ta rozmowa wymaga czasu i
przestrzeni na emocje.

Wskazowka: Zawsze zostaw czas na cisze po przekazaniu diagnozy - rodzic potrzebuje chwili na
przetworzenie informaciji.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Struktury rozmowy
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy o zakonczeniu terapii

ROZMOWA O ZAKONCZENIU

Podsumowanie i pozegnanie z terapig

S

Kiedy stosowac

* Gdy dziecko osiggneto cele terapii i mozna
ja zakonhczyd.

* Przy planowanym zakonhczeniu wspoétpracy
z placéwka.

R
Przykladowy zwrot otwierajacy

« "Patrzac na to, jak daleko zaszlismy..."

rodzica.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

o ——

Struktura krok po kroku

* 1. Podsumuj droge, jaka dziecko przeszto
od poczatku terapii.

2. Potwierdz, ze cele zostaty osiggniete.

* 3. Przekaz zalecenia dotyczace
podtrzymania efektéw.

(. J

o ——

Czego unikac¢

» Nagtego zakonczenia bez podsumowania
catej drogi terapii.

» Pozostawienia rodzica bez planu na dalsze
wspieranie dziecka w domu.

Wskazowka: Zakonhczenie terapii warto uczci¢ - to wazny moment zaréwno dla dziecka, jak i dla

Struktury rozmowy
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura krotkiej rozmowy przy odbiorze dziecka

ROZMOWA PRZY ODBIORZE

Bardzo krétka, codzienna aktualizacja

S

Kiedy stosowac

e Codziennie lub po kazdych zajeciach, gdy
czas jest bardzo ograniczony.

¢ Gdy nie ma potrzeby dtuzszej, formalnej
rozmowy.

o ——

Struktura krok po kroku

* 1. Jedno zdanie o tym, nad czym dzi$
pracowaliscie.

* 2. Jedno zdanie o tym, jak dziecko sobie
poradzito.

* 3. Jedna sugestia do prze¢wiczenia w
domu, jesli jest potrzebna.

Przykladowy zwrot otwierajacy

e "Dzi$ ¢wiczyliSmy... i poszto naprawde
dobrze."

wyjsciowych.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Czego unikac

* Préby zmieszczenia zbyt wielu informacji w
rozmowie trwajgcej 30 sekund.

* Przekazywania trudnych informacji w biegu,
bez czasu na rozmowe.

18

Wskazowka: Trudne informacje zawsze przektfadaj na osobng, dtuzsza rozmowe - nie przy drzwiach

Struktury rozmowy



STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy telefonicznej z aktualizacja

AKTUALIZACJA TELEFONICZNA

Krétka rozmowa bez kontaktu wzrokowego

S

Kiedy stosowac

e Gdy rodzic nie moze by¢ obecny na
zajeciach lub spotkaniu.

* Przy pilnej potrzebie przekazania informacji
miedzy spotkaniami.

o ——

Struktura krok po kroku

* 1. Przedstaw sie i podaj cel rozmowy na
wstepie.

» 2. Przekaz najwazniejszg informacje jasno i
konkretnie.

* 3. Zapytaj, czy rodzic ma pytania, i ustal
nastepny kontakt.

Przykladowy zwrot otwierajacy

« "Dzieh dobry, dzwonie, aby przekazac kilka
informacji o postepach..."

- buduje to komfort obu stron.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Czego unikac

* Przekazywania trudnych diagnoz przez
telefon bez wczesniejszego przygotowania
rodzica.

* Zbyt dtugiej rozmowy bez sprawdzenia, czy
rozmoéwca ma teraz czas.

19

Wskazowka: Na poczatku rozmowy telefonicznej zawsze zapytaj, czy rozméwca ma teraz kilka minut

Struktury rozmowy



STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy z wykorzystaniem konkretnych
przykladow wideo/audio

PRZYKEADY NAGRAN

Wzmacnianie komunikatu materiatem dowodowym

Kiedy stosowac Struktura krok po kroku
e Gdy trudno opisac¢ stowami subtelny postep e 1. Przygotuj wczesniej krétkie nagranie
lub trudnosc. ilustrujace omawiany temat.
e Przy rozmowach, w ktérych rodzic ma » 2. Odtwédrz nagranie i skomentuj, na co
watpliwosci co do obserwacji terapeuty. zwréci¢ uwage.
\ y * 3. Oméw z rodzicem, co razem

zaobserwowaliscie.

Przykladowy zwrot otwierajacy Czego unikac

» "Nagratam krétki fragment zaje¢, zeby * Nagrywania i pokazywania materiatu bez
lepiej to zilustrowad..." wczesniejszej zgody rodzica.

» Pokazywania nagran, na ktérych dziecko
wypada w sposdb krepujacy.

Wskazowka: Zawsze uzyskaj pisemng zgode rodzica na nagrywanie dziecka podczas zaje¢, zanim
wykorzystasz taki materiat.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Struktury rozmowy
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy opartej na wspolnym ustalaniu

celow

WSPOLNE USTALANIE CELOW

Partnerski model rozmowy o kierunku terapii

Kiedy stosowac

* Na poczatku nowego etapu terapii lub przy
rewizji planu.

e Gdy zalezy nam na wiekszym
zaangazowaniu rodzica w proces.

Struktura krok po kroku

» 1. Zapytaj rodzica, co jest dla niego
najwazniejsze w rozwoju dziecka.

* 2. Przedstaw swojg perspektywe specjalisty.

» 3. Wspdlnie ustalcie priorytety na kolejny
etap.

Przykladowy zwrot otwierajacy

 "Co Panstwa zdaniem najbardziej
pomogtoby teraz Piotrusiowi?"

Czego unikac

» Traktowania pytania o zdanie rodzica jako
czystej formalnosci.

* Ignorowania priorytetéw rodzica na rzecz
wytgcznie wtasnej oceny.

domowe.

Wskazowka: Rodzice, ktérzy wspéttworzg cele terapii, sg zwykle bardziej zaangazowani w ¢wiczenia

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

21
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy z uzyciem skali wizualnej postepu

SKALA WIZUALNA POSTEPU

Konkretyzacja abstrakcyjnego postepu

S

Kiedy stosowac

e Gdy trudno opisa¢ stowami stopien
zaawansowania terapii.

e Przy rozmowach z rodzicami preferujgcymi
wizualne przedstawienie informaciji.

o ——

Struktura krok po kroku

* 1. Pokaz prostg skale (np. 1-10)
reprezentujacy cel terapii.

* 2. Wskaz, gdzie dziecko byto na poczatku, a
gdzie jest teraz.

* 3. Omdw, co jest potrzebne, by przesunad
sie dalej na skali.

Przykladowy zwrot otwierajacy

 "Jesdli 10 oznacza petne opanowanie gtoski,
na starcie byliSmy na 2..."

abstrakcyjnymi opisami stownymi.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Czego unikac

* Sprowadzania ztozonego rozwoju dziecka
wytgcznie do jednej liczby.

e Uzywania skali w sposdb oceniajacy lub
poréwnujacy z innymi dzieé¢mi.

22

Wskazowka: Wizualizacje postepu sg szczegdlnie pomocne dla rodzicow, ktérzy majg trudnos¢ z

Struktury rozmowy



STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy z aktywnym stuchaniem

AKTYWNE SEUCHANIE

Model oparty na parafrazie i potwierdzaniu

S

Kiedy stosowac

e Gdy rodzic ma duzo pytan, watpliwosci lub
emocji do wyrazenia.

e W kazdej rozmowie, w ktérej wazne jest
zbudowanie zaufania.

R

Przykladowy zwrot otwierajacy

e "Rozumiem, ze najbardziej niepokoi Panig
to, ze..."

o ——

Struktura krok po kroku

* 1. Wystuchaj rodzica bez przerywania.

2. Sparafrazuj to, co ustyszatas, by
potwierdzi¢ zrozumienie.

* 3. Dopiero wtedy przejdZ do swojej
odpowiedzi lub informacji.

(. J

o ——

Czego unikac¢

* Przerywania rodzicowi w potowie
wypowiedzi.

e Przechodzenia od razu do rozwigzan bez
potwierdzenia zrozumienia obaw.

buduje poczucie bycia wystuchanym.

Wskazowka: Parafraza nie musi by¢ diuga - nawet krétkie "czyli obawia sie Pani, ze..." znaczaco

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy z wykorzystaniem pytan

otwartych

PYTANIA OTWARTE

Angazowanie rodzica w dialog, nie monolog

Kiedy stosowac

* W kazdej rozmowie, w ktdrej zalezy nam na
perspektywie rodzica.

e Gdy chcemy unikng¢ rozmowy w formie
jednostronnego wyktadu.

R
Przykladowy zwrot otwierajacy
* "Jak wyglada komunikacja z Zosig w

domu?" zamiast "Czy w domu mowi
dobrze?"

Struktura krok po kroku

e 1. Zamiast pytan zamknietych, zadawaj
pytania zaczynajace sie od "jak", "co", "w
jaki sposoéb".

2. Daj rodzicowi czas na petna odpowiedz.

3. Buduj dalszg czes$¢ rozmowy na
podstawie tego, co ustyszatas.

(. J

A —

Czego unikac¢

» Zadawania wytacznie pytan zamknietych
typu tak/nie.

» Zadawania pytania i natychmiastowego
przechodzenia dalej bez czekania na
odpowiedz.

dziecka w domu.

Wskazowka: Pytania otwarte dostarczajg znacznie wiecej uzytecznych informacji o funkcjonowaniu

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy z wykorzystaniem konkretnego

przykladu z zycia dziecka

KONKRETNY PRZYKEAD

llustrowanie obserwacji realng sytuacja

Kiedy stosowac

* Gdy abstrakcyjny opis postepu lub
trudnosci jest trudny do wyobrazenia.

* Przy kazdej rozmowie, w ktérej zalezy nam
na zrozumiatosci przekazu.

Struktura krok po kroku

1. Opisz konkretng sytuacje z zaje¢ zamiast
ogdlnego stwierdzenia.

* 2. Wskaz, co w tej sytuacji byto istotne.

* 3. Potacz przyktad z szerszym obrazem
rozwoju dziecka.

Przykladowy zwrot otwierajacy

« "Dzi$ na przyktad, gdy prositam o podanie
klocka, Kacper..."

Czego unikac

» Ogodlnych, niekonkretnych stwierdzen typu
"generalnie dobrze".

* Przyktadéw niereprezentatywnych dla
typowego funkcjonowania dziecka.

domu niz ogdlne opisy.

Wskazowka: Konkretne przyktady sa znacznie tatwiejsze do zapamietania i przetozenia na dziatania w

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy z podsumowaniem pisemnym

PODSUMOWANIE PISEMNE

Wzmocnienie rozmowy trwatym zapisem

S <

Kiedy stosowac Struktura krok po kroku
e Przy waznych, dtuzszych rozmowach 1. Przeprowadz rozmowe wedtug wybranej
podsumowujacych. struktury.
e Gdy rodzic moze potrzebowad wréci¢ do 2. Sporzadz krétkie pisemne
informacji pdznie;j. podsumowanie kluczowych punktéw.
\ Y * 3. Przekaz podsumowanie rodzicowi na

koniec spotkania.

. J/
Przykladowy zwrot otwierajacy Czego unikac
e "Przygotowatam krétkie podsumowanie, » Zbyt dtugiego, technicznego dokumentu
ktére mogg Panstwo zabrac¢ ze soba." trudnego do szybkiego przeczytania.

* Podsumowania niezgodnego z tym, co
faktycznie zostato powiedziane w
rozmowie.

Wskazowka: Pisemne podsumowanie jest szczegdlnie pomocne dla rodzicéw, ktérzy pod wptywem
emocji moga nie zapamieta¢ wszystkich szczeg6téw rozmowy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Struktury rozmowy
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy z wizualizacja danych z sesji

DANE Z SES]1I

Prezentacja obiektywnych wskaznikéw postepu

S <

Kiedy stosowac Struktura krok po kroku
e Gdy terapeuta prowadzi systematyczny * 1. Pokaz prosty wykres lub tabele z danymi
zapis danych (np. % poprawnych préb). z kolejnych sesiji.
e Przy rozmowach z rodzicami preferujgcymi * 2. Wyjasnij, co poszczegblne liczby
konkretne, mierzalne informacje. oznaczajg w praktyce.
L y, * 3. Oméw trend - czy wynik rosnie, spada,

czy sie stabilizuje.

. J/
Przykladowy zwrot otwierajacy Czego unikac
* "Prowadze zapis poprawnych préb - prosze * Prezentowania danych bez wyjasnienia ich
spojrze¢ na ten wykres..." praktycznego znaczenia.

* Nadmiernej technicznej ztozonosci
wykreséw, trudnej do szybkiego
zrozumienia.

Wskazowka: Systematyczny zapis danych z sesji nie tylko wspiera rozmowy z rodzicami, ale tez
pomaga terapeucie obiektywnie oceni¢ skutecznos¢ metod.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Struktury rozmowy
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy o zmianie czestotliwosci terapii

ZMIANA CZESTOTLIWOSCI

Komunikowanie zmiany intensywnosci wsparcia

S

Kiedy stosowac

* Gdy dziecko wymaga czestszej lub rzadszej
terapii niz dotychczas.

e Przy zmianie modelu wsparcia (np. z
indywidualnego na grupowy).

o ——
Struktura krok po kroku

* 1. Wyjasnij powdd proponowanej zmiany,
odwotujgc sie do obserwacji.

2. Przedstaw, jakich efektéw mozna sie
spodziewad po zmianie.

* 3. Oméw praktyczne aspekty
(harmonogram, koszty, logistyka).

Przykladowy zwrot otwierajacy

e "Biorgc pod uwage tempo postepdw,
proponuje rozwazyc..."

konkretnymi obserwacjami, nie rutyna.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Czego unikac

* Proponowania zmiany bez jasnego
uzasadnienia merytorycznego.

* Pomijania praktycznych konsekwencji
zmiany dla rodziny.

Wskazowka: Zmiana czestotliwosci terapii - w obie strony - powinna by¢ zawsze uzasadniona

Struktury rozmowy
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy angazujacej rodzenstwo lub

innych domownikéw

ZAANGAZOWANIE RODZINY

Poszerzenie wsparcia poza rodzica

Kiedy stosowac

* Gdy w domu funkcjonuje szersza rodzina
wspierajgca dziecko.

* Przy planowaniu ¢wiczeh domowych
angazujacych rodzenstwo.

Przykladowy zwrot otwierajacy

 "Czy starszy brat mdégtby wigczyd sie w te
zabawe w domu?"

Struktura krok po kroku

» 1. Zapytaj, kto na co dzien spedza czas z
dzieckiem.

* 2. Zaproponuj proste sposoby witaczenia
innych domownikéw w ¢wiczenia.

* 3. Omdw, jak przekazac innym opiekunom
kluczowe informacje.

Czego unikac¢

» Zaktadania, ze tylko jeden rodzic jest
odpowiedzialny za wsparcie terapii.

* Naktadania nadmiernej odpowiedzialnosci
na rodzenstwo dziecka.

naturalnej stymulacji jezykowej w ciggu dnia.

Wskazowka: Zaangazowanie catej rodziny, nie tylko jednego rodzica, znaczaco zwieksza ilos¢

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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STRUKTURY ROZMOWY

Struktura rozmowy podsumowujacej rok terapii

PODSUMOWANIE ROCZNE

Catosciowe spojrzenie na dtugi okres pracy

S

Kiedy stosowac

* Na zakonczenie roku szkolnego lub roku
kalendarzowego terapii.

* Przy okazji waznych decyzji, np. o
kontynuacji w kolejnym roku.

R

Przykladowy zwrot otwierajacy

e "Patrzac na caty ten rok pracy z
Antosiem..."

o ——

Struktura krok po kroku

1. Przypomnij punkt wyjscia sprzed roku.

* 2. Omoéw najwazniejsze kamienie milowe
osiggniete w tym czasie.

* 3. Zaplanujcie razem priorytety na kolejny
rok.

(. J

o ——

Czego unikac¢

» Skupiania sie wytgcznie na ostatnich
tygodniach z pominieciem catej drogi.

* Rozmowy bez wczesniej przygotowanego
przegladu dokumentacji z catego roku.

niewielkie, ale konsekwentne postepy.

Wskazowka: Podsumowanie roczne to dobry moment, by wspdlnie z rodzicem swietowaé nawet

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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STRUKTURY ROZMOWY
Struktura rozmowy z wykorzystaniem metafory lub
porownania

METAFORA W ROZMOWIE

Utatwienie zrozumienia ztozonych proceséw

Kiedy stosowac Struktura krok po kroku
e Gdy trudno wyjasni¢ ztozony proces 1. Znajdz prostg metafore bliskg
rozwojowy w prosty sposéb. codziennemu doswiadczeniu rodzica.
e Przy rodzicach, ktérzy dobrze reagujg na » 2. Uzyj jej do wyjasnienia mechanizmu
obrazowe wyjasnienia. trudnosci lub postepu.
L y, 3. Sprawdz, czy metafora byta zrozumiata,

pytajac o reakcje rodzica.

Przykladowy zwrot otwierajacy Czego unikac

* "To troche jak nauka jazdy na rowerze - * Metafor nieadekwatnych kulturowo lub
najpierw..." trudnych do zrozumienia.

* Naduzywania metafor kosztem
konkretnych, rzeczowych informacji.

Wskazowka: Dobra metafora potrafi wyjasni¢ wiecej niz dtugi, techniczny opis - ale musi by¢ trafna i
prosta.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Struktury rozmowy
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KOMUNIKOWANIE

40 gotowych sposobdw przekazywania informacji o postepach dziecka w 10 obszarach terapii
logopedycznej.

32



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Pierwsze postepy - Artykulacja

PIERWSZE POSTEPY - ARTYKULAC]JA

Obszar: Artykulacja

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
pojawiaja sie widoczne, cho¢ jeszcze
niewielkie postepy w obszarze: artykulacja
gtosek.

o ——

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pierwsze sygnaty poprawy
w..."

* "To jeszcze poczatek, ale widac juz
pozytywny kierunek."

* "Ciesze sie, ze moge juz podzieli¢ sie
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

e Nazwij konkretng, cho¢ matg zmiane, ktéra
zaobserwowatas.

e Wyjasnij, dlaczego ta zmiana jest waznym
sygnatem na tym etapie.

e Zached rodzica do zauwazania podobnych
sygnatéw w domu.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Przesadnego entuzjazmu, ktéry moze
rodzi¢ nierealistyczne oczekiwania.

* Umniejszania znaczenia pierwszych,
matych sukcesoéw.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Staly, systematyczny postep - Artykulacja

STALY, SYSTEMATYCZNY POSTEP - ARTYKULAC]JA

Obszar: Artykulacja

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko regularnie i

przewidywalnie robi postepy w obszarze:
artykulacja gtosek.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Obserwuje konsekwentny, systematyczny
postep z sesji na sesje."

* "To doktadnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliSmy."

» "Wida¢, ze regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

¢ Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

e Podkresl zwigzek miedzy systematycznag
pracg a wynikami.

 PotwierdzZ aktualnos¢ dotychczasowego
planu terapii.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Traktowania systematycznego postepu jako
powodu do rozluznienia ¢wiczen.

* Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postepu.

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep szybszy niz zakladano - Artykulacja

POSTEP SZYBSZY NIZ ZAKEADANO - ARTYKULAC]JA

Obszar: Artykulacja

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osigga cele
szybciej niz pierwotnie zaktadano w
obszarze: artykulacja gtosek.

S

Przykladowe zwroty

nasze cele terapii."

wymagajacym etapie."

o ——

» "Postepy sg szybsze, niz sie
spodziewali$my na tym etapie."

* "To dobry moment, zeby zaktualizowad

» "Warto pomyslec o kolejnym, bardziej

Struktura komunikatu

e PotwierdZ nieoczekiwanie szybkie tempo
postepu konkretnymi przyktadami.

* Wyjasnij, jakie mogto by¢ tego przyczyna
(np. zaangazowanie w domu).

e Zaproponuj aktualizacje celéw terapii, by
dopasowac je do nowego tempa.

Czego unikac

petnej oceny sytuaciji.

dzietem przypadku.

» Automatycznego kohczenia terapii bez

* Sprawiania wrazenia, ze szybki postep byt

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep wymagajacy utrwalenia - Artykulacja

POSTEP WYMAGAJACY UTRWALENIA - ARTYKULACJA

Obszar: Artykulacja

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto

umiejetnos¢, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: artykulacja gtosek.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Umiejetnosc juz sie pojawita, teraz czas jg
utrwalic."

* "To naturalny etap, w ktérym trzeba
przetozy¢ nowa umiejetnosé na
codziennos¢."

» "Kluczowe bedzie teraz czeste powtarzanie
w réznych sytuacjach."

Struktura komunikatu

* Wyjasnij réznice miedzy pojawieniem sie
umiejetnosci a jej utrwaleniem.

e Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

« Ustal, jak bedziecie razem monitorowac
postep utrwalania.

Czego unikac

» Sugerowania, ze umiejetnos¢ jest juz w
petni opanowana.

* Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazdéwek co do utrwalania.

buduje wiarygodnos$¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Pierwsze postepy - Jezyk ekspresywny

PIERWSZE POSTEPY - JEZYK EKSPRESYWNY

Obszar: Jezyk ekspresywny

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
pojawiaja sie widoczne, cho¢ jeszcze
niewielkie postepy w obszarze: jezyk
ekspresywny (méwienie).

o ——

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pierwsze sygnaty poprawy
w..."

* "To jeszcze poczatek, ale widac juz
pozytywny kierunek."

* "Ciesze sie, ze moge juz podzieli¢ sie
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

e Nazwij konkretng, cho¢ matg zmiane, ktéra
zaobserwowatas.

e Wyjasnij, dlaczego ta zmiana jest waznym
sygnatem na tym etapie.

e Zached rodzica do zauwazania podobnych
sygnatéw w domu.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

37

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Przesadnego entuzjazmu, ktéry moze
rodzi¢ nierealistyczne oczekiwania.

* Umniejszania znaczenia pierwszych,
matych sukcesoéw.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Staly, systematyczny postep - Jezyk ekspresywny

STALY, SYSTEMATYCZNY POSTEP - JEZYK EKSPRESYWNY

Obszar: Jezyk ekspresywny

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko regularnie i

przewidywalnie robi postepy w obszarze:
jezyk ekspresywny (mdéwienie).

o ——

Przykladowe zwroty

* "Obserwuje konsekwentny, systematyczny
postep z sesji na sesje."

* "To doktadnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliSmy."

» "Wida¢, ze regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

¢ Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

e Podkresl zwigzek miedzy systematycznag
pracg a wynikami.

 PotwierdzZ aktualnos¢ dotychczasowego
planu terapii.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Traktowania systematycznego postepu jako
powodu do rozluznienia ¢wiczen.

* Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postepu.

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep szybszy niz zakladano - Jezyk ekspresywny

POSTEP SZYBSZY NIZ ZAKEADANO - JEZYK EKSPRESYWNY

Obszar: Jezyk ekspresywny

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko osigga cele

szybciej niz pierwotnie zaktadano w
obszarze: jezyk ekspresywny (méwienie).

o ——

Przykladowe zwroty

» "Postepy sg szybsze, niz sie
spodziewali$my na tym etapie."

* "To dobry moment, zeby zaktualizowad
nasze cele terapii."

» "Warto pomyslec o kolejnym, bardziej
wymagajacym etapie."

Struktura komunikatu

e PotwierdZ nieoczekiwanie szybkie tempo
postepu konkretnymi przyktadami.

* Wyjasnij, jakie mogto by¢ tego przyczyna
(np. zaangazowanie w domu).

e Zaproponuj aktualizacje celéw terapii, by
dopasowac je do nowego tempa.

Czego unikac

» Automatycznego kohczenia terapii bez
petnej oceny sytuaciji.

* Sprawiania wrazenia, ze szybki postep byt
dzietem przypadku.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep wymagajacy utrwalenia - Jezyk ekspresywny

POSTEP WYMAGAJACY UTRWALENIA - JEZYK

EKSPRESYWNY
Obszar: Jezyk ekspresywny

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto
umiejetnos¢, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: jezyk ekspresywny
(mdwienie).

A —

Przykladowe zwroty

* "Umiejetnosc juz sie pojawita, teraz czas jg
utrwalic."

* "To naturalny etap, w ktérym trzeba
przetozy¢ nowa umiejetnos¢ na
codziennos¢."

» "Kluczowe bedzie teraz czeste powtarzanie
w réznych sytuacjach."

Struktura komunikatu

* Wyjasnij réznice miedzy pojawieniem sie
umiejetnosci a jej utrwaleniem.

e Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

* Ustal, jak bedziecie razem monitorowacd
postep utrwalania.

Czego unikac¢

* Sugerowania, ze umiejetnos¢ jest juz w
petni opanowana.

* Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazdéwek co do utrwalania.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Pierwsze postepy - Jezyk receptywny

PIERWSZE POSTEPY -

JEZYK RECEPTYWNY

Obszar: Jezyk receptywny

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
pojawiaja sie widoczne, cho¢ jeszcze
niewielkie postepy w obszarze: jezyk
receptywny (rozumienie).

o ——

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pierwsze sygnaty poprawy
w..."

* "To jeszcze poczatek, ale widac juz
pozytywny kierunek."

* "Ciesze sie, ze moge juz podzieli¢ sie
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

e Nazwij konkretng, cho¢ matg zmiane, ktéra
zaobserwowatas.

e Wyjasnij, dlaczego ta zmiana jest waznym
sygnatem na tym etapie.

e Zached rodzica do zauwazania podobnych
sygnatéw w domu.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Przesadnego entuzjazmu, ktéry moze
rodzi¢ nierealistyczne oczekiwania.

* Umniejszania znaczenia pierwszych,
matych sukcesoéw.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Staly, systematyczny postep - Jezyk receptywny

STALY, SYSTEMATYCZNY POSTEP - JEZYK RECEPTYWNY

Obszar: Jezyk receptywny

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko regularnie i

przewidywalnie robi postepy w obszarze:
jezyk receptywny (rozumienie).

o ——

Przykladowe zwroty

* "Obserwuje konsekwentny, systematyczny
postep z sesji na sesje."

* "To doktadnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliSmy."

» "Wida¢, ze regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

¢ Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

e Podkresl zwigzek miedzy systematycznag
pracg a wynikami.

 PotwierdzZ aktualnos¢ dotychczasowego
planu terapii.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

42

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Traktowania systematycznego postepu jako
powodu do rozluznienia ¢wiczen.

* Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postepu.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep szybszy niz zakladano - Jezyk receptywny

POSTEP SZYBSZY NIZ ZAKEADANO - JEZYK RECEPTYWNY

Obszar: Jezyk receptywny

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osigga cele
szybciej niz pierwotnie zaktadano w

S

obszarze: jezyk receptywny (rozumienie).

Przykladowe zwroty

nasze cele terapii."

wymagajacym etapie."

o ——

» "Postepy sg szybsze, niz sie
spodziewali$my na tym etapie."

* "To dobry moment, zeby zaktualizowad

» "Warto pomyslec o kolejnym, bardziej

Struktura komunikatu

e PotwierdZ nieoczekiwanie szybkie tempo
postepu konkretnymi przyktadami.

* Wyjasnij, jakie mogto by¢ tego przyczyna
(np. zaangazowanie w domu).

e Zaproponuj aktualizacje celéw terapii, by
dopasowac je do nowego tempa.

Czego unikac

petnej oceny sytuaciji.

dzietem przypadku.

» Automatycznego kohczenia terapii bez

* Sprawiania wrazenia, ze szybki postep byt

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep wymagajacy utrwalenia - Jezyk receptywny

POSTEP WYMAGAJACY UTRWALENIA - JEZYK

RECEPTYWNY
Obszar: Jezyk receptywny

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto
umiejetnos¢, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: jezyk receptywny
(rozumienie).

A —

Przykladowe zwroty

* "Umiejetnosc juz sie pojawita, teraz czas jg
utrwalic."

* "To naturalny etap, w ktérym trzeba
przetozy¢ nowa umiejetnos¢ na
codziennos¢."

» "Kluczowe bedzie teraz czeste powtarzanie
w réznych sytuacjach."

Struktura komunikatu

* Wyjasnij réznice miedzy pojawieniem sie
umiejetnosci a jej utrwaleniem.

e Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

* Ustal, jak bedziecie razem monitorowacd
postep utrwalania.

Czego unikac¢

* Sugerowania, ze umiejetnos¢ jest juz w
petni opanowana.

* Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazdéwek co do utrwalania.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Pierwsze postepy - Glos

PIERWSZE POSTEPY - GLOS

Obszar: Gtos

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
pojawiaja sie widoczne, cho¢ jeszcze
niewielkie postepy w obszarze: gtos i
fonacja.

o ——

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pierwsze sygnaty poprawy
w..."

* "To jeszcze poczatek, ale widac juz
pozytywny kierunek."

* "Ciesze sie, ze moge juz podzieli¢ sie
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

e Nazwij konkretng, cho¢ matg zmiane, ktéra
zaobserwowatas.

e Wyjasnij, dlaczego ta zmiana jest waznym
sygnatem na tym etapie.

e Zached rodzica do zauwazania podobnych
sygnatéw w domu.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Przesadnego entuzjazmu, ktéry moze
rodzi¢ nierealistyczne oczekiwania.

* Umniejszania znaczenia pierwszych,
matych sukcesoéw.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Staly, systematyczny postep - Glos

STALY, SYSTEMATYCZNY POSTEP - GLOS

Obszar: Gtos

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko regularnie i

przewidywalnie robi postepy w obszarze:
gtos i fonacja.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Obserwuje konsekwentny, systematyczny
postep z sesji na sesje."

* "To doktadnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliSmy."

» "Wida¢, ze regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

¢ Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

e Podkresl zwigzek miedzy systematycznag
pracg a wynikami.

 PotwierdzZ aktualnos¢ dotychczasowego
planu terapii.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Traktowania systematycznego postepu jako
powodu do rozluznienia ¢wiczen.

* Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postepu.

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep szybszy niz zakladano - Glos

POSTEP SZYBSZY NIZ ZAKEADANO - GLOS

Obszar: Gtos

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osigga cele
szybciej niz pierwotnie zaktadano w
obszarze: gtos i fonacja.

S

Przykladowe zwroty

nasze cele terapii."

wymagajacym etapie."

o ——

» "Postepy sg szybsze, niz sie
spodziewali$my na tym etapie."

* "To dobry moment, zeby zaktualizowad

» "Warto pomyslec o kolejnym, bardziej

Struktura komunikatu

e PotwierdZ nieoczekiwanie szybkie tempo
postepu konkretnymi przyktadami.

* Wyjasnij, jakie mogto by¢ tego przyczyna
(np. zaangazowanie w domu).

e Zaproponuj aktualizacje celéw terapii, by
dopasowac je do nowego tempa.

Czego unikac

petnej oceny sytuaciji.

dzietem przypadku.

» Automatycznego kohczenia terapii bez

* Sprawiania wrazenia, ze szybki postep byt

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep wymagajacy utrwalenia - Glos

POSTEP WYMAGAJACY UTRWALENIA - GEOS

Obszar: Gtos

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto

umiejetnos¢, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: gtos i fonacja.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Umiejetnosc juz sie pojawita, teraz czas jg
utrwalic."

* "To naturalny etap, w ktérym trzeba
przetozy¢ nowa umiejetnosé na
codziennos¢."

» "Kluczowe bedzie teraz czeste powtarzanie
w réznych sytuacjach."

Struktura komunikatu

* Wyjasnij réznice miedzy pojawieniem sie
umiejetnosci a jej utrwaleniem.

e Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

« Ustal, jak bedziecie razem monitorowac
postep utrwalania.

Czego unikac

» Sugerowania, ze umiejetnos¢ jest juz w
petni opanowana.

* Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazdéwek co do utrwalania.

buduje wiarygodnos$¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Pierwsze postepy - Plynnos¢ mowy

PIERWSZE POSTEPY - PEYNNOSC MOWY

Obszar: Ptynnos¢ mowy

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
pojawiaja sie widoczne, cho¢ jeszcze
niewielkie postepy w obszarze: ptynnos¢
mowy.

o ——

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pierwsze sygnaty poprawy
w..."

* "To jeszcze poczatek, ale widac juz
pozytywny kierunek."

* "Ciesze sie, ze moge juz podzieli¢ sie
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

e Nazwij konkretng, cho¢ matg zmiane, ktéra
zaobserwowatas.

e Wyjasnij, dlaczego ta zmiana jest waznym
sygnatem na tym etapie.

e Zached rodzica do zauwazania podobnych
sygnatéw w domu.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

49

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Przesadnego entuzjazmu, ktéry moze
rodzi¢ nierealistyczne oczekiwania.

* Umniejszania znaczenia pierwszych,
matych sukcesoéw.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Staly, systematyczny postep - Plynnos¢ mowy

STALY, SYSTEMATYCZNY POSTEP - PEYNNOSC MOWY

Obszar: Ptynnos¢ mowy

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko regularnie i

przewidywalnie robi postepy w obszarze:
ptynnos¢ mowy.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Obserwuje konsekwentny, systematyczny
postep z sesji na sesje."

* "To doktadnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliSmy."

» "Wida¢, ze regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

¢ Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

e Podkresl zwigzek miedzy systematycznag
pracg a wynikami.

 PotwierdzZ aktualnos¢ dotychczasowego
planu terapii.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Traktowania systematycznego postepu jako
powodu do rozluznienia ¢wiczen.

* Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postepu.

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep szybszy niz zakladano - Plynnos¢ mowy

POSTEP SZYBSZY NIZ ZAKEADANO - PEYNNOSC MOWY

Obszar: Ptynnos¢ mowy

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osigga cele
szybciej niz pierwotnie zaktadano w
obszarze: ptynnos$¢ mowy.

S

Przykladowe zwroty

nasze cele terapii."

wymagajacym etapie."

o ——

» "Postepy sg szybsze, niz sie
spodziewali$my na tym etapie."

* "To dobry moment, zeby zaktualizowad

» "Warto pomyslec o kolejnym, bardziej

Struktura komunikatu

e PotwierdZ nieoczekiwanie szybkie tempo
postepu konkretnymi przyktadami.

* Wyjasnij, jakie mogto by¢ tego przyczyna
(np. zaangazowanie w domu).

e Zaproponuj aktualizacje celéw terapii, by
dopasowac je do nowego tempa.

Czego unikac

petnej oceny sytuaciji.

dzietem przypadku.

» Automatycznego kohczenia terapii bez

* Sprawiania wrazenia, ze szybki postep byt

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep wymagajacy utrwalenia - Plynnos¢ mowy

POSTEP WYMAGAJACY UTRWALENIA - PEYNNOSC MOWY

Obszar: Ptynnos¢ mowy

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto

umiejetnos¢, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: ptynno$¢ mowy.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Umiejetnosc juz sie pojawita, teraz czas jg
utrwalic."

* "To naturalny etap, w ktérym trzeba
przetozy¢ nowa umiejetnosé na
codziennos¢."

» "Kluczowe bedzie teraz czeste powtarzanie
w réznych sytuacjach."

Struktura komunikatu

* Wyjasnij réznice miedzy pojawieniem sie
umiejetnosci a jej utrwaleniem.

e Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

« Ustal, jak bedziecie razem monitorowac
postep utrwalania.

buduje wiarygodnos$¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

52

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

» Sugerowania, ze umiejetnos¢ jest juz w
petni opanowana.

* Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazdéwek co do utrwalania.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Pierwsze postepy - Stuch

PIERWSZE POSTEPY - SEUCH

Obszar: Stuch

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
pojawiaja sie widoczne, cho¢ jeszcze
niewielkie postepy w obszarze: stuch i
percepcja stuchowa.

o ——

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pierwsze sygnaty poprawy
w..."

* "To jeszcze poczatek, ale widac juz
pozytywny kierunek."

* "Ciesze sie, ze moge juz podzieli¢ sie
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

e Nazwij konkretng, cho¢ matg zmiane, ktéra
zaobserwowatas.

e Wyjasnij, dlaczego ta zmiana jest waznym
sygnatem na tym etapie.

e Zached rodzica do zauwazania podobnych
sygnatéw w domu.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

53

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Przesadnego entuzjazmu, ktéry moze
rodzi¢ nierealistyczne oczekiwania.

* Umniejszania znaczenia pierwszych,
matych sukcesoéw.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Staly, systematyczny postep - Stuch

STALY, SYSTEMATYCZNY POSTEP - SEUCH

Obszar: Stuch

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko regularnie i

przewidywalnie robi postepy w obszarze:
stuch i percepcja stuchowa.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Obserwuje konsekwentny, systematyczny
postep z sesji na sesje."

* "To doktadnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliSmy."

» "Wida¢, ze regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

¢ Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

e Podkresl zwigzek miedzy systematycznag
pracg a wynikami.

 PotwierdzZ aktualnos¢ dotychczasowego
planu terapii.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Traktowania systematycznego postepu jako
powodu do rozluznienia ¢wiczen.

* Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postepu.

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep szybszy niz zakladano - Stuch

POSTEP SZYBSZY NIZ ZAKEADANO - SEUCH

Obszar:

Stuch

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osigga cele
szybciej niz pierwotnie zaktadano w
obszarze: stuch i percepcja stuchowa.

S

Przykladowe zwroty

nasze cele terapii."

wymagajacym etapie."

o ——

» "Postepy sg szybsze, niz sie
spodziewali$my na tym etapie."

* "To dobry moment, zeby zaktualizowad

» "Warto pomyslec o kolejnym, bardziej

Struktura komunikatu

e PotwierdZ nieoczekiwanie szybkie tempo
postepu konkretnymi przyktadami.

* Wyjasnij, jakie mogto by¢ tego przyczyna
(np. zaangazowanie w domu).

e Zaproponuj aktualizacje celéw terapii, by
dopasowac je do nowego tempa.

Czego unikac

petnej oceny sytuaciji.

dzietem przypadku.

» Automatycznego kohczenia terapii bez

* Sprawiania wrazenia, ze szybki postep byt

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

55

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep wymagajacy utrwalenia - Stuch

POSTEP WYMAGAJACY UTRWALENIA - SEUCH

Obszar: Stuch

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto
umiejetnos¢, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: stuch i percepcja
stuchowa.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Umiejetnosc juz sie pojawita, teraz czas jg
utrwalic."

* "To naturalny etap, w ktérym trzeba
przetozy¢ nowa umiejetnosé na
codziennos¢."

» "Kluczowe bedzie teraz czeste powtarzanie
w réznych sytuacjach."

Struktura komunikatu

* Wyjasnij réznice miedzy pojawieniem sie
umiejetnosci a jej utrwaleniem.

e Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

« Ustal, jak bedziecie razem monitorowac
postep utrwalania.

Czego unikac

» Sugerowania, ze umiejetnos¢ jest juz w
petni opanowana.

* Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazdéwek co do utrwalania.

buduje wiarygodnos$¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Komunikowanie postepow

56



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Pierwsze postepy - Karmienie i polykanie

PIERWSZE POSTEPY - KARMIENIE I PORXYKANIE

Obszar: Karmienie i potykanie

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
pojawiaja sie widoczne, cho¢ jeszcze
niewielkie postepy w obszarze: karmienie i
potykanie.

o ——

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pierwsze sygnaty poprawy
w..."

* "To jeszcze poczatek, ale widac juz
pozytywny kierunek."

* "Ciesze sie, ze moge juz podzieli¢ sie
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

e Nazwij konkretng, cho¢ matg zmiane, ktéra
zaobserwowatas.

e Wyjasnij, dlaczego ta zmiana jest waznym
sygnatem na tym etapie.

e Zached rodzica do zauwazania podobnych
sygnatéw w domu.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

57

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Przesadnego entuzjazmu, ktéry moze
rodzi¢ nierealistyczne oczekiwania.

* Umniejszania znaczenia pierwszych,
matych sukcesoéw.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Staly, systematyczny postep - Karmienie i poltykanie

STALY, SYSTEMATYCZNY POSTEP - KARMIENIE I

POLYKANIE

Obszar: Karmienie i potykanie

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko regularnie i

przewidywalnie robi postepy w obszarze:
karmienie i potykanie.

A —

Przykladowe zwroty

* "Obserwuje konsekwentny, systematyczny
postep z sesji na sesje."

* "To doktadnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliSmy."

* "Wida¢, ze regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

e Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

* Podkresl zwigzek miedzy systematyczng
pracg a wynikami.

 PotwierdzZ aktualnos¢ dotychczasowego
planu terapii.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Traktowania systematycznego postepu jako
powodu do rozluznienia ¢wiczenh.

* Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postepu.

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep szybszy niz zakladano - Karmienie i polykanie

POSTEP SZYBSZY NIZ ZAKEADANO - KARMIENIE I

POLYKANIE

Obszar: Karmienie i potykanie

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osigga cele
szybciej niz pierwotnie zaktadano w
obszarze: karmienie i potykanie.

R

y, nasze cele terapii."

Przykladowe zwroty

» "Postepy sg szybsze, niz sie
spodziewali$my na tym etapie."
* "To dobry moment, zeby zaktualizowad

e "Warto pomyslec o kolejnym, bardziej
wymagajacym etapie."

Struktura komunikatu

* PotwierdZ nieoczekiwanie szybkie tempo
postepu konkretnymi przyktadami.

* Wyjasnij, jakie mogto by¢ tego przyczyna
(np. zaangazowanie w domu).

e Zaproponuj aktualizacje celéw terapii, by
dopasowac je do nowego tempa.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Automatycznego kohczenia terapii bez
petnej oceny sytuaciji.

* Sprawiania wrazenia, ze szybki postep byt
dzietem przypadku.

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW
Postep wymagajacy utrwalenia - Karmienie i
potlykanie

POSTEP WYMAGAJACY UTRWALENIA - KARMIENIE I

POLYKANIE

Obszar: Karmienie i potykanie

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto » "Umiejetnos¢ juz sie pojawita, teraz czas ja
umiejetnos¢, ale wymaga ona jeszcze utrwalic¢."
utrwalenia w obszarze: karmienie i « "To naturalny etap, w ktérym trzeba
potykanie. przetozy¢ nowg umiejetnosé na
\ y codziennos¢."

* "Kluczowe bedzie teraz czeste powtarzanie
w réznych sytuacjach."

. J/

Struktura komunikatu Czego unikac¢

* Wyjasnij ré6znice miedzy pojawieniem sie e Sugerowania, ze umiejetnos¢ jest juz w
umiejetnosci a jej utrwaleniem. petni opanowana.

e Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania * Pozostawienia rodzica bez konkretnych
w codziennych sytuacjach domowych. wskazdéwek co do utrwalania.

« Ustal, jak bedziecie razem monitorowac \ J
postep utrwalania.

. J

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to
buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Pierwsze postepy - Motoryka orofacjalna

PIERWSZE POSTEPY - MOTORYKA OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
pojawiaja sie widoczne, cho¢ jeszcze
niewielkie postepy w obszarze: motoryka
orofacjalna.

o ——

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pierwsze sygnaty poprawy
w..."

* "To jeszcze poczatek, ale widac juz
pozytywny kierunek."

* "Ciesze sie, ze moge juz podzieli¢ sie
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

e Nazwij konkretng, cho¢ matg zmiane, ktéra
zaobserwowatas.

e Wyjasnij, dlaczego ta zmiana jest waznym
sygnatem na tym etapie.

e Zached rodzica do zauwazania podobnych
sygnatéw w domu.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

61

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Przesadnego entuzjazmu, ktéry moze
rodzi¢ nierealistyczne oczekiwania.

* Umniejszania znaczenia pierwszych,
matych sukcesoéw.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Staly, systematyczny postep - Motoryka orofacjalna

STALY, SYSTEMATYCZNY POSTEP - MOTORYKA

OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko regularnie i

przewidywalnie robi postepy w obszarze:
motoryka orofacjalna.

A —

Przykladowe zwroty

* "Obserwuje konsekwentny, systematyczny
postep z sesji na sesje."

* "To doktadnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliSmy."

* "Wida¢, ze regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

e Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

* Podkresl zwigzek miedzy systematyczng
pracg a wynikami.

 PotwierdzZ aktualnos¢ dotychczasowego
planu terapii.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

62

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Traktowania systematycznego postepu jako
powodu do rozluznienia ¢wiczenh.

* Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postepu.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep szybszy niz zakladano - Motoryka orofacjalna

POSTEP SZYBSZY NIZ ZAKEADANO - MOTORYKA

OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osigga cele
szybciej niz pierwotnie zaktadano w
obszarze: motoryka orofacjalna.

R

y, nasze cele terapii."

Przykladowe zwroty

» "Postepy sg szybsze, niz sie
spodziewali$my na tym etapie."
* "To dobry moment, zeby zaktualizowad

e "Warto pomyslec o kolejnym, bardziej
wymagajacym etapie."

Struktura komunikatu

* PotwierdZ nieoczekiwanie szybkie tempo
postepu konkretnymi przyktadami.

* Wyjasnij, jakie mogto by¢ tego przyczyna
(np. zaangazowanie w domu).

e Zaproponuj aktualizacje celéw terapii, by
dopasowac je do nowego tempa.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Automatycznego kohczenia terapii bez
petnej oceny sytuaciji.

* Sprawiania wrazenia, ze szybki postep byt
dzietem przypadku.

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW
Postep wymagajacy utrwalenia - Motoryka
orofacjalna

POSTEP WYMAGAJACY UTRWALENIA - MOTORYKA

OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto » "Umiejetnos¢ juz sie pojawita, teraz czas ja
umiejetnos¢, ale wymaga ona jeszcze utrwalic¢."
utrwalgnia w obszarze: motoryka « "To naturalny etap, w ktérym trzeba
orofacjalna. przetozy¢ nowa umiejetnos¢ na
\ y codziennos¢."

* "Kluczowe bedzie teraz czeste powtarzanie
w réznych sytuacjach."

. J/
Struktura komunikatu Czego unikac¢
* Wyjasnij ré6znice miedzy pojawieniem sie e Sugerowania, ze umiejetnos¢ jest juz w
umiejetnosci a jej utrwaleniem. petni opanowana.
e Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania * Pozostawienia rodzica bez konkretnych
w codziennych sytuacjach domowych. wskazdéwek co do utrwalania.
« Ustal, jak bedziecie razem monitorowac \ J
postep utrwalania.

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to
buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Pierwsze postepy - Komunikacja spoleczna

PIERWSZE POSTEPY - KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Obszar: Komunikacja spoteczna

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
pojawiaja sie widoczne, cho¢ jeszcze
niewielkie postepy w obszarze:
komunikacja spoteczna.

o ——

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pierwsze sygnaty poprawy
w..."

* "To jeszcze poczatek, ale widac juz
pozytywny kierunek."

* "Ciesze sie, ze moge juz podzieli¢ sie
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

e Nazwij konkretng, cho¢ matg zmiane, ktéra
zaobserwowatas.

e Wyjasnij, dlaczego ta zmiana jest waznym
sygnatem na tym etapie.

e Zached rodzica do zauwazania podobnych
sygnatéw w domu.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

65

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Przesadnego entuzjazmu, ktéry moze
rodzi¢ nierealistyczne oczekiwania.

* Umniejszania znaczenia pierwszych,
matych sukcesoéw.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Staly, systematyczny postep - Komunikacja spoleczna

STALY, SYSTEMATYCZNY POSTEP - KOMUNIKACJA

SPOLECZNA

Obszar: Komunikacja spoteczna

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko regularnie i

przewidywalnie robi postepy w obszarze:
komunikacja spoteczna.

A —

Przykladowe zwroty

* "Obserwuje konsekwentny, systematyczny
postep z sesji na sesje."

* "To doktadnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliSmy."

* "Wida¢, ze regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

e Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

* Podkresl zwigzek miedzy systematyczng
pracg a wynikami.

 PotwierdzZ aktualnos¢ dotychczasowego
planu terapii.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Traktowania systematycznego postepu jako
powodu do rozluznienia ¢wiczenh.

* Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postepu.

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep szybszy niz zakladano - Komunikacja

spoteczna

POSTEP SZYBSZY NIZ ZAKEADANO - KOMUNIKACJA

SPOLECZNA

Obszar: Komunikacja spoteczna

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej dziecko osigga cele
szybciej niz pierwotnie zaktadano w
obszarze: komunikacja spoteczna.

Przykladowe zwroty

» "Postepy sa szybsze, niz sie
spodziewaliSmy na tym etapie."

 "To dobry moment, zeby zaktualizowad
nasze cele terapii."

» "Warto pomyslec o kolejnym, bardziej
wymagajgcym etapie."

Struktura komunikatu

* PotwierdZ nieoczekiwanie szybkie tempo
postepu konkretnymi przyktadami.

* Wyjasnij, jakie mogto by¢ tego przyczynag
(np. zaangazowanie w domu).

e Zaproponuj aktualizacje celéw terapii, by
dopasowac je do nowego tempa.

Czego unikac¢

» Automatycznego koniczenia terapii bez
petnej oceny sytuacji.

* Sprawiania wrazenia, ze szybki postep byt
dzietem przypadku.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tgcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW
Postep wymagajacy utrwalenia - Komunikacja
spoteczna

POSTEP WYMAGAJACY UTRWALENIA - KOMUNIKAC]JA

SPOLECZNA

Obszar: Komunikacja spoteczna

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto » "Umiejetnos¢ juz sie pojawita, teraz czas ja
umiejetnos¢, ale wymaga ona jeszcze utrwalic¢."
utrwalenia w obszarze: komunikacja « "To naturalny etap, w ktérym trzeba
spoteczna. przetozy¢ nowa umiejetnos¢ na
\ y codziennos¢."

* "Kluczowe bedzie teraz czeste powtarzanie
w réznych sytuacjach."

. J/
Struktura komunikatu Czego unikac¢
* Wyjasnij ré6znice miedzy pojawieniem sie e Sugerowania, ze umiejetnos¢ jest juz w
umiejetnosci a jej utrwaleniem. petni opanowana.
e Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania * Pozostawienia rodzica bez konkretnych
w codziennych sytuacjach domowych. wskazdéwek co do utrwalania.
« Ustal, jak bedziecie razem monitorowac \ J
postep utrwalania.

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to
buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Pierwsze postepy - Rozwdj ogodlny

PIERWSZE POSTEPY - ROZWO]J OGOLNY

Obszar: Rozwdj ogdiny

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
pojawiaja sie widoczne, cho¢ jeszcze
niewielkie postepy w obszarze: rozwdj
0golny mowy i jezyka.

o ——

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pierwsze sygnaty poprawy
w..."

* "To jeszcze poczatek, ale widac juz
pozytywny kierunek."

* "Ciesze sie, ze moge juz podzieli¢ sie
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

e Nazwij konkretng, cho¢ matg zmiane, ktéra
zaobserwowatas.

e Wyjasnij, dlaczego ta zmiana jest waznym
sygnatem na tym etapie.

e Zached rodzica do zauwazania podobnych
sygnatéw w domu.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Przesadnego entuzjazmu, ktéry moze
rodzi¢ nierealistyczne oczekiwania.

* Umniejszania znaczenia pierwszych,
matych sukcesoéw.

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Staly, systematyczny postep - Rozwoj ogolny

STALY, SYSTEMATYCZNY POSTEP - ROZWOJ] OGOLNY

Obszar: Rozwdj ogdiny

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko regularnie i

przewidywalnie robi postepy w obszarze:
rozwéj ogdlny mowy i jezyka.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Obserwuje konsekwentny, systematyczny
postep z sesji na sesje."

* "To doktadnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliSmy."

» "Wida¢, ze regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

¢ Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

e Podkresl zwigzek miedzy systematycznag
pracg a wynikami.

 PotwierdzZ aktualnos¢ dotychczasowego
planu terapii.

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Czego unikac

* Traktowania systematycznego postepu jako
powodu do rozluznienia ¢wiczen.

* Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postepu.

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep szybszy niz zakladano - Rozwadj ogolny

POSTEP SZYBSZY N17Z ZAKEADANO - ROZWOJ] OGOLNY

Obszar: Rozwdj ogdiny

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osigga cele
szybciej niz pierwotnie zaktadano w
obszarze: rozwdj ogdlny mowy i jezyka.

S

Przykladowe zwroty

nasze cele terapii."

wymagajacym etapie."

o ——

» "Postepy sg szybsze, niz sie
spodziewali$my na tym etapie."

* "To dobry moment, zeby zaktualizowad

» "Warto pomyslec o kolejnym, bardziej

Struktura komunikatu

e PotwierdZ nieoczekiwanie szybkie tempo
postepu konkretnymi przyktadami.

* Wyjasnij, jakie mogto by¢ tego przyczyna
(np. zaangazowanie w domu).

e Zaproponuj aktualizacje celéw terapii, by
dopasowac je do nowego tempa.

Czego unikac

petnej oceny sytuaciji.

dzietem przypadku.

» Automatycznego kohczenia terapii bez

* Sprawiania wrazenia, ze szybki postep byt

buduje wiarygodnos¢ przekazu.

Wskazowka: Zawsze tacz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

71

Komunikowanie postepow



KOMUNIKOWANIE POSTEPOW

Postep wymagajacy utrwalenia - Rozwdj ogdlny

POSTEP WYMAGAJACY UTRWALENIA - ROZWOJ] OGOLNY

Obszar: Rozwdj ogdiny

—
Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto
umiejetnos¢, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: rozwdéj ogélny mowy
i jezyka.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Umiejetnosc juz sie pojawita, teraz czas jg
utrwalic."

* "To naturalny etap, w ktérym trzeba
przetozy¢ nowa umiejetnosé na
codziennos¢."

» "Kluczowe bedzie teraz czeste powtarzanie
w réznych sytuacjach."

Struktura komunikatu

* Wyjasnij réznice miedzy pojawieniem sie
umiejetnosci a jej utrwaleniem.

e Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

« Ustal, jak bedziecie razem monitorowac
postep utrwalania.

Czego unikac

» Sugerowania, ze umiejetnos¢ jest juz w
petni opanowana.

* Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazdéwek co do utrwalania.

buduje wiarygodnos$¢ przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zawsze tagcz informacje o postepie z konkretnym przyktadem z ostatnich zajec - to

Komunikowanie postepow
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KOMUNIKOWANIE

30 technik konstruktywnego przekazywania trudnosci - od pierwszego sygnatu po potrzebe
dalszej diagnostyki.
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Nowo zauwazona trudnosc¢ - Artykulacja

NOWO ZAUWAZONA TRUDNOSC - ARTYKULACJA

Obszar: Artykulacja

S

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudnos¢ w zakresie
artykulacji gtosek.

o ——
Przykladowe zwroty
* "Chciatabym podzieli¢ sie obserwacja, ktéra
wymaga naszej wspdélnej uwagi."
e "Zauwazytam cos$, czemu warto sie teraz

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

L y przyjrzec."
* "To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagowac odpowiednio szybko."
. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
¢ Opisz konkretng, zaobserwowang sytuacje, * Alarmistycznego tonu przy pierwszym
nie ogdélne wrazenie. sygnalizowaniu drobnej trudnosci.
* Wyjasnij, dlaczego ta obserwacja jest » Czekania zbyt dtugo z przekazaniem
istotna z perspektywy rozwoju. obserwacji rodzicowi.
e Zaproponuj konkretny, mozliwy do N J
wykonania nastepny krok.
. J

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Trudnosc¢ utrzymujaca sie mimo pracy terapeutycznej

- Artykulacja

TRUDNOSC UTRZYMUJACA SIE MIMO PRACY

TERAPEUTYCZNE] - ARTYKULAC]JA

Obszar: Artykulacja

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej trudnos¢ w zakresie
artykulacji gtosek utrzymuje sie mimo
regularnej terapii.

Przykladowe zwroty

* "Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wcigz wymaga wiecej czasu."

* "Chciatabym wspdlnie zastanowic sie, co
mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu.”

» "To sygnat, ze warto rozwazy¢ modyfikacje
planu terapii."

Struktura komunikatu

* Przypomnij, jakie dziatania zostaty juz
podjete w tym obszarze.

e Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujace.

e Zaproponuj konkretng zmiane podejscia,
czestotliwosci lub metod pracy.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Czego unikac¢

e Sugerowania, ze brak postepu to wina
rodzica lub dziecka.

» Kontynuowania bez zmian metody, ktéra
nie przynosi efektéw.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci



KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Artykulacja

POTRZEBA DALSZE] DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNE] -

ARTYKULAC]JA

Obszar: Artykulacja

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej obserwacje w zakresie
artykulacji gtosek wskazujg na potrzebe
konsultacji z innym specjalista.

Przykladowe zwroty

» "Uwazam, ze warto skonsultowac sie
dodatkowo z..."

* "Chce by¢ pewna, ze mamy petny obraz
sytuacji, dlatego proponuje dodatkowg
diagnostyke."

* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze postepowanie."

Struktura komunikatu

* Wyjasnij konkretne obserwacje, ktére
sktaniajg do skierowania na diagnostyke.

* Jasno wskaz, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

e Zapewnij rodzica, ze terapia logopedyczna
bedzie kontynuowana réwnolegle.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Czego unikac¢

* Formutowania skierowania w sposéb
sugerujgcy gotowa diagnoze medyczna.

* Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo sie zgtosic.

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Nowo zauwazona trudnosc - Jezyk ekspresywny

NOWO ZAUWAZONA TRUDNOSC - JEZYK EKSPRESYWNY

Obszar: Jezyk ekspresywny

S

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudnos¢ w zakresie
jezyka ekspresywnego.

o ——
Przykladowe zwroty
* "Chciatabym podzieli¢ sie obserwacja, ktéra
wymaga naszej wspdélnej uwagi."
e "Zauwazytam cos$, czemu warto sie teraz

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

L y przyjrzec."
* "To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagowac odpowiednio szybko."
. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
¢ Opisz konkretng, zaobserwowang sytuacje, * Alarmistycznego tonu przy pierwszym
nie ogdélne wrazenie. sygnalizowaniu drobnej trudnosci.
* Wyjasnij, dlaczego ta obserwacja jest » Czekania zbyt dtugo z przekazaniem
istotna z perspektywy rozwoju. obserwacji rodzicowi.
e Zaproponuj konkretny, mozliwy do N J
wykonania nastepny krok.
. J

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Trudnosc¢ utrzymujaca sie mimo pracy terapeutycznej

- Jezyk ekspresywny

TRUDNOSC UTRZYMUJACA SIE MIMO PRACY

TERAPEUTYCZNE] - JEZYK EKSPRESYWNY

Obszar: Jezyk ekspresywny

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej trudnos¢ w zakresie
jezyka ekspresywnego utrzymuje sie mimo
regularnej terapii.

Przykladowe zwroty

* "Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wcigz wymaga wiecej czasu."

* "Chciatabym wspdlnie zastanowic sie, co
mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu.”

» "To sygnat, ze warto rozwazy¢ modyfikacje
planu terapii."

Struktura komunikatu

* Przypomnij, jakie dziatania zostaty juz
podjete w tym obszarze.

e Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujace.

e Zaproponuj konkretng zmiane podejscia,
czestotliwosci lub metod pracy.

Czego unikac¢

e Sugerowania, ze brak postepu to wina
rodzica lub dziecka.

» Kontynuowania bez zmian metody, ktéra
nie przynosi efektéw.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI
Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej - Jezyk
ekspresywny

POTRZEBA DALSZE] DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNE] -

JEZYK EKSPRESYWNY

Obszar: Jezyk ekspresywny

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej obserwacje w zakresie » "Uwazam, ze warto skonsultowac sie
jezyka ekspresywnego wskazujg na dodatkowo z..."
potrzebe konsultacji z innym specjalista. « "Chce by¢ pewna, ze mamy petny obraz
L b, sytuacji, dlatego proponuje dodatkowg

diagnostyke."
* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze postepowanie."

. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
* Wyjasnij konkretne obserwacje, ktére * Formutowania skierowania w sposéb
sktaniajg do skierowania na diagnostyke. sugerujgcy gotowa diagnoze medyczna.
* Jasno wskaz, jakiego specjalisty dotyczy * Pozostawienia rodzica bez konkretnych
skierowanie i dlaczego. informacji, do kogo sie zgtosic.
e Zapewnij rodzica, ze terapia logopedyczna _ J
bedzie kontynuowana réwnolegle.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Nowo zauwazona trudnosc¢ - Jezyk receptywny

NOWO ZAUWAZONA TRUDNOSC - JEZYK RECEPTYWNY

Obszar: Jezyk receptywny

S

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudnos¢ w zakresie
jezyka receptywnego.

o ——
Przykladowe zwroty
* "Chciatabym podzieli¢ sie obserwacja, ktéra
wymaga naszej wspdélnej uwagi."
e "Zauwazytam cos$, czemu warto sie teraz

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

L y przyjrzec."
* "To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagowac odpowiednio szybko."
. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
¢ Opisz konkretng, zaobserwowang sytuacje, * Alarmistycznego tonu przy pierwszym
nie ogdélne wrazenie. sygnalizowaniu drobnej trudnosci.
* Wyjasnij, dlaczego ta obserwacja jest » Czekania zbyt dtugo z przekazaniem
istotna z perspektywy rozwoju. obserwacji rodzicowi.
e Zaproponuj konkretny, mozliwy do N J
wykonania nastepny krok.
. J

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Trudnosc¢ utrzymujaca sie mimo pracy terapeutycznej

- Jezyk receptywny

TRUDNOSC UTRZYMUJACA SIE MIMO PRACY

TERAPEUTYCZNE] - JEZYK RECEPTYWNY

Obszar: Jezyk receptywny

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej trudnos¢ w zakresie
jezyka receptywnego utrzymuje sie mimo
regularnej terapii.

Przykladowe zwroty

* "Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wcigz wymaga wiecej czasu."

* "Chciatabym wspdlnie zastanowic sie, co
mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu.”

» "To sygnat, ze warto rozwazy¢ modyfikacje
planu terapii."

Struktura komunikatu

* Przypomnij, jakie dziatania zostaty juz
podjete w tym obszarze.

e Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujace.

e Zaproponuj konkretng zmiane podejscia,
czestotliwosci lub metod pracy.

Czego unikac¢

e Sugerowania, ze brak postepu to wina
rodzica lub dziecka.

» Kontynuowania bez zmian metody, ktéra
nie przynosi efektéw.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI
Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej - Jezyk
receptywny

POTRZEBA DALSZE] DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNE] -

JEZYK RECEPTYWNY

Obszar: Jezyk receptywny

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej obserwacje w zakresie » "Uwazam, ze warto skonsultowac sie
jezyka receptywnego wskazujg na potrzebe dodatkowo z..."
kOﬂSUltaCji V4 innym SpeCjaliSta. . ”Chce byé pewna, ze mamy pe}ny obraz
L b, sytuacji, dlatego proponuje dodatkowg

diagnostyke."
* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze postepowanie."

. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
* Wyjasnij konkretne obserwacje, ktére * Formutowania skierowania w sposéb
sktaniajg do skierowania na diagnostyke. sugerujgcy gotowa diagnoze medyczna.
* Jasno wskaz, jakiego specjalisty dotyczy * Pozostawienia rodzica bez konkretnych
skierowanie i dlaczego. informacji, do kogo sie zgtosic.
e Zapewnij rodzica, ze terapia logopedyczna _ J
bedzie kontynuowana réwnolegle.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Nowo zauwazona trudnosc - Glos

NOWO ZAUWAZONA TRUDNOSC - GELOS

Obszar: Gtos

S

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudnos¢ w zakresie
gtosu i fonacji.

o ——
Przykladowe zwroty
* "Chciatabym podzieli¢ sie obserwacja, ktéra
wymaga naszej wspdélnej uwagi."
e "Zauwazytam cos$, czemu warto sie teraz

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

L y przyjrzec."
* "To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagowac odpowiednio szybko."
. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
¢ Opisz konkretng, zaobserwowang sytuacje, * Alarmistycznego tonu przy pierwszym
nie ogdélne wrazenie. sygnalizowaniu drobnej trudnosci.
* Wyjasnij, dlaczego ta obserwacja jest » Czekania zbyt dtugo z przekazaniem
istotna z perspektywy rozwoju. obserwacji rodzicowi.
e Zaproponuj konkretny, mozliwy do N J
wykonania nastepny krok.
. J

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Trudnosc¢ utrzymujaca sie mimo pracy terapeutycznej

- Glos

TRUDNOSC UTRZYMUJACA SIE MIMO PRACY

TERAPEUTYCZNE] - GEOS

Obszar: Gtos

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej trudnos¢ w zakresie
gtosu i fonacji utrzymuje sie mimo
regularnej terapii.

Przykladowe zwroty

* "Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wcigz wymaga wiecej czasu."

* "Chciatabym wspdlnie zastanowic sie, co
mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu.”

» "To sygnat, ze warto rozwazy¢ modyfikacje
planu terapii."

Struktura komunikatu

* Przypomnij, jakie dziatania zostaty juz
podjete w tym obszarze.

e Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujace.

e Zaproponuj konkretng zmiane podejscia,
czestotliwosci lub metod pracy.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

84

Czego unikac¢

e Sugerowania, ze brak postepu to wina
rodzica lub dziecka.

» Kontynuowania bez zmian metody, ktéra
nie przynosi efektéw.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci



KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej - Glos

POTRZEBA DALSZE] DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNE] -

GLOS

Obszar: Gtos

—
Kontekst
* Sytuacja, w ktérej obserwacje w zakresie

gtosu i fonacji wskazujg na potrzebe
konsultacji z innym specjalista.

A —

Przykladowe zwroty

e "Uwazam, ze warto skonsultowac sie
dodatkowo z..."

* "Chce by¢ pewna, ze mamy petny obraz
sytuacji, dlatego proponuje dodatkowga
diagnostyke."

* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze postepowanie."

Struktura komunikatu

* Wyjasnij konkretne obserwacje, ktére
sktaniajg do skierowania na diagnostyke.

e Jasno wskaz, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

e Zapewnij rodzica, ze terapia logopedyczna
bedzie kontynuowana réwnolegle.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Czego unikac¢

* Formutowania skierowania w sposéb
sugerujacy gotowa diagnoze medyczna.

* Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo sie zgtosic.

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Nowo zauwazona trudnosc¢ - Plynnos¢ mowy

NOWO ZAUWAZONA TRUDNOSC - PEYNNOSC MOWY

Obszar: Ptynnos¢ mowy

S

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudnos¢ w zakresie
ptynnosci mowy.

o ——
Przykladowe zwroty
* "Chciatabym podzieli¢ sie obserwacja, ktéra
wymaga naszej wspdélnej uwagi."
e "Zauwazytam cos$, czemu warto sie teraz

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

L y przyjrzec."
* "To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagowac odpowiednio szybko."
. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
¢ Opisz konkretng, zaobserwowang sytuacje, * Alarmistycznego tonu przy pierwszym
nie ogdélne wrazenie. sygnalizowaniu drobnej trudnosci.
* Wyjasnij, dlaczego ta obserwacja jest » Czekania zbyt dtugo z przekazaniem
istotna z perspektywy rozwoju. obserwacji rodzicowi.
e Zaproponuj konkretny, mozliwy do N J
wykonania nastepny krok.
. J

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Trudnosc¢ utrzymujaca sie mimo pracy terapeutycznej

- Plynnos¢ mowy

TRUDNOSC UTRZYMUJACA SIE MIMO PRACY

TERAPEUTYCZNE] - PEYNNOSC MOWY

Obszar: Ptynnos¢ mowy

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej trudnos¢ w zakresie
ptynnosci mowy utrzymuje sie mimo
regularnej terapii.

Przykladowe zwroty

* "Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wcigz wymaga wiecej czasu."

* "Chciatabym wspdlnie zastanowic sie, co
mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu.”

» "To sygnat, ze warto rozwazy¢ modyfikacje
planu terapii."

Struktura komunikatu

* Przypomnij, jakie dziatania zostaty juz
podjete w tym obszarze.

e Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujace.

e Zaproponuj konkretng zmiane podejscia,
czestotliwosci lub metod pracy.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Czego unikac¢

e Sugerowania, ze brak postepu to wina
rodzica lub dziecka.

» Kontynuowania bez zmian metody, ktéra
nie przynosi efektéw.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci



KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Plynnos¢ mowy

POTRZEBA DALSZE] DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNE] -

PEYNNOSC MOWY

Obszar: Ptynnos¢ mowy

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej obserwacje w zakresie » "Uwazam, ze warto skonsultowac sie
ptynnosci mowy wskazujg na potrzebe dodatkowo z..."
kOﬂSUltaCji V4 innym SpeCjaliSta. . ”Chce byé pewna, ze mamy pe}ny obraz
L b, sytuacji, dlatego proponuje dodatkowg

diagnostyke."
* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze postepowanie."

. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
* Wyjasnij konkretne obserwacje, ktére * Formutowania skierowania w sposéb
sktaniajg do skierowania na diagnostyke. sugerujgcy gotowa diagnoze medyczna.
* Jasno wskaz, jakiego specjalisty dotyczy * Pozostawienia rodzica bez konkretnych
skierowanie i dlaczego. informacji, do kogo sie zgtosic.
e Zapewnij rodzica, ze terapia logopedyczna _ J
bedzie kontynuowana réwnolegle.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Nowo zauwazona trudnosc - Stuch

NOWO ZAUWAZONA TRUDNOSC - SEUCH

Obszar: Stuch

S

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudnos¢ w zakresie
stuchu i percepcji stuchowej.

o ——
Przykladowe zwroty
* "Chciatabym podzieli¢ sie obserwacja, ktéra
wymaga naszej wspdélnej uwagi."
e "Zauwazytam cos$, czemu warto sie teraz

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

L y przyjrzec."
* "To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagowac odpowiednio szybko."
. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
¢ Opisz konkretng, zaobserwowang sytuacje, * Alarmistycznego tonu przy pierwszym
nie ogdélne wrazenie. sygnalizowaniu drobnej trudnosci.
* Wyjasnij, dlaczego ta obserwacja jest » Czekania zbyt dtugo z przekazaniem
istotna z perspektywy rozwoju. obserwacji rodzicowi.
e Zaproponuj konkretny, mozliwy do N J
wykonania nastepny krok.
. J

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Trudnosc¢ utrzymujaca sie mimo pracy terapeutycznej

- Stuch

TRUDNOSC UTRZYMUJACA SIE MIMO PRACY

TERAPEUTYCZNE] - SEUCH

Obszar: Stuch

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej trudnos¢ w zakresie
stuchu i percepcji stuchowej utrzymuje sie
mimo regularnej terapii.

Przykladowe zwroty

* "Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wcigz wymaga wiecej czasu."

* "Chciatabym wspdlnie zastanowic sie, co
mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu.”

» "To sygnat, ze warto rozwazy¢ modyfikacje
planu terapii."

Struktura komunikatu

* Przypomnij, jakie dziatania zostaty juz
podjete w tym obszarze.

e Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujace.

e Zaproponuj konkretng zmiane podejscia,
czestotliwosci lub metod pracy.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Czego unikac¢

e Sugerowania, ze brak postepu to wina
rodzica lub dziecka.

» Kontynuowania bez zmian metody, ktéra
nie przynosi efektéw.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci



KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej - Stuch

POTRZEBA DALSZE] DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNE] -

SEUCH
Obszar: Stuch

—
Kontekst
* Sytuacja, w ktérej obserwacje w zakresie

stuchu i percepcji stuchowej wskazujg na
potrzebe konsultacji z innym specjalista.

A —

Przykladowe zwroty

e "Uwazam, ze warto skonsultowac sie
dodatkowo z..."

* "Chce by¢ pewna, ze mamy petny obraz
sytuacji, dlatego proponuje dodatkowga
diagnostyke."

* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze postepowanie."

Struktura komunikatu

* Wyjasnij konkretne obserwacje, ktére
sktaniajg do skierowania na diagnostyke.

e Jasno wskaz, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

e Zapewnij rodzica, ze terapia logopedyczna
bedzie kontynuowana réwnolegle.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Czego unikac¢

* Formutowania skierowania w sposéb
sugerujacy gotowa diagnoze medyczna.

* Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo sie zgtosic.

Komunikowanie trudnosci



KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Nowo zauwazona trudnosc¢ - Karmienie i polykanie

NOWO ZAUWAZONA TRUDNOSC - KARMIENIE I

POLYKANIE

Obszar: Karmienie i potykanie

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy

sygnalizujesz rodzicowi trudnos¢ w zakresie
karmienia i potykania.

A —

Przykladowe zwroty

* "Chciatabym podzieli¢ sie obserwacja, ktéra
wymaga naszej wspdélnej uwagi."

e "Zauwazytam cos$, czemu warto sie teraz
przyjrzec."

* "To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagowac odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

¢ Opisz konkretng, zaobserwowang sytuacje,
nie ogdlne wrazenie.

« Wyjasnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

e Zaproponuj konkretny, mozliwy do
wykonania nastepny krok.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Wskazowka: Trudng informacje zawsze fgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Czego unikac

* Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudnosci.

» Czekania zbyt dtugo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Komunikowanie trudnosci



KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Trudnosc¢ utrzymujaca sie mimo pracy terapeutycznej

- Karmienie i polykanie

TRUDNOSC UTRZYMUJACA SIE MIMO PRACY

TERAPEUTYCZNE] - KARMIENIE I PORXYKANIE

Obszar: Karmienie i potykanie

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej trudnos¢ w zakresie
karmienia i potykania utrzymuje sie mimo
regularnej terapii.

Przykladowe zwroty

* "Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wcigz wymaga wiecej czasu."

* "Chciatabym wspdlnie zastanowic sie, co
mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu.”

» "To sygnat, ze warto rozwazy¢ modyfikacje
planu terapii."

Struktura komunikatu

* Przypomnij, jakie dziatania zostaty juz
podjete w tym obszarze.

e Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujace.

e Zaproponuj konkretng zmiane podejscia,
czestotliwosci lub metod pracy.

Czego unikac¢

e Sugerowania, ze brak postepu to wina
rodzica lub dziecka.

» Kontynuowania bez zmian metody, ktéra
nie przynosi efektéw.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI
Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Karmienie i polykanie

POTRZEBA DALSZE] DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNE] -

KARMIENIE I POLYKANIE

Obszar: Karmienie i potykanie

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej obserwacje w zakresie » "Uwazam, ze warto skonsultowac sie
karmienia i potykania wskazujg na potrzebe dodatkowo z..."
konsultacji z innym specjalista. « "Chce by¢ pewna, ze mamy petny obraz
L b, sytuacji, dlatego proponuje dodatkowg

diagnostyke."
* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze postepowanie."

. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
* Wyjasnij konkretne obserwacje, ktére * Formutowania skierowania w sposéb
sktaniajg do skierowania na diagnostyke. sugerujgcy gotowa diagnoze medyczna.
* Jasno wskaz, jakiego specjalisty dotyczy * Pozostawienia rodzica bez konkretnych
skierowanie i dlaczego. informacji, do kogo sie zgtosic.
e Zapewnij rodzica, ze terapia logopedyczna _ J
bedzie kontynuowana réwnolegle.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Nowo zauwazona trudnosc¢ - Motoryka orofacjalna

NOWO ZAUWAZONA TRUDNOSC - MOTORYKA

OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy

sygnalizujesz rodzicowi trudnos¢ w zakresie
motoryki orofacjalnej.

A —

Przykladowe zwroty

* "Chciatabym podzieli¢ sie obserwacja, ktéra
wymaga naszej wspdélnej uwagi."

e "Zauwazytam cos$, czemu warto sie teraz
przyjrzec."

* "To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagowac odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

¢ Opisz konkretng, zaobserwowang sytuacje,
nie ogdlne wrazenie.

« Wyjasnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

e Zaproponuj konkretny, mozliwy do
wykonania nastepny krok.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Trudng informacje zawsze fgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Czego unikac

* Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudnosci.

» Czekania zbyt dtugo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Trudnosc¢ utrzymujaca sie mimo pracy terapeutycznej

- Motoryka orofacjalna

TRUDNOSC UTRZYMUJACA SIE MIMO PRACY

TERAPEUTYCZNE] - MOTORYKA OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej trudnos¢ w zakresie
motoryki orofacjalnej utrzymuje sie mimo
regularnej terapii.

Przykladowe zwroty

* "Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wcigz wymaga wiecej czasu."

* "Chciatabym wspdlnie zastanowic sie, co
mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu.”

» "To sygnat, ze warto rozwazy¢ modyfikacje
planu terapii."

Struktura komunikatu

* Przypomnij, jakie dziatania zostaty juz
podjete w tym obszarze.

e Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujace.

e Zaproponuj konkretng zmiane podejscia,
czestotliwosci lub metod pracy.

Czego unikac¢

e Sugerowania, ze brak postepu to wina
rodzica lub dziecka.

» Kontynuowania bez zmian metody, ktéra
nie przynosi efektéw.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI
Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Motoryka orofacjalna

POTRZEBA DALSZE] DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNE] -

MOTORYKA OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej obserwacje w zakresie » "Uwazam, ze warto skonsultowac sie
motoryki orofacjalnej wskazujg na potrzebe dodatkowo z..."
konsultacji z innym specjalista. « "Chce by¢ pewna, ze mamy petny obraz
L b, sytuacji, dlatego proponuje dodatkowg

diagnostyke."
* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze postepowanie."

. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
* Wyjasnij konkretne obserwacje, ktére * Formutowania skierowania w sposéb
sktaniajg do skierowania na diagnostyke. sugerujgcy gotowa diagnoze medyczna.
* Jasno wskaz, jakiego specjalisty dotyczy * Pozostawienia rodzica bez konkretnych
skierowanie i dlaczego. informacji, do kogo sie zgtosic.
e Zapewnij rodzica, ze terapia logopedyczna _ J
bedzie kontynuowana réwnolegle.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Nowo zauwazona trudnosc¢ - Komunikacja spoleczna

NOWO ZAUWAZONA TRUDNOSC - KOMUNIKACJA

SPOLECZNA

Obszar: Komunikacja spoteczna

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy

sygnalizujesz rodzicowi trudnos¢ w zakresie
komunikacji spoteczne;.

A —

Przykladowe zwroty

* "Chciatabym podzieli¢ sie obserwacja, ktéra
wymaga naszej wspdélnej uwagi."

e "Zauwazytam cos$, czemu warto sie teraz
przyjrzec."

* "To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagowac odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

¢ Opisz konkretng, zaobserwowang sytuacje,
nie ogdlne wrazenie.

« Wyjasnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

e Zaproponuj konkretny, mozliwy do
wykonania nastepny krok.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Trudng informacje zawsze fgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Czego unikac

* Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudnosci.

» Czekania zbyt dtugo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Komunikowanie trudnosci

98



KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI
Trudnosc¢ utrzymujaca sie mimo pracy terapeutycznej
- Komunikacja spoleczna

TRUDNOSC UTRZYMUJACA SIE MIMO PRACY

TERAPEUTYCZNE] - KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Obszar: Komunikacja spoteczna

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej trudnos¢ w zakresie » "Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
komunikacji spotecznej utrzymuje sie mimo wCigz wymaga wiecej czasu."
regularnej terapii. « "Chciatabym wspélnie zastanowi¢ sie, co
L b, mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu."
» "To sygnat, ze warto rozwazy¢ modyfikacje
planu terapii."
| J
Struktura komunikatu Czego unikac
* Przypomnij, jakie dziatania zostaty juz e Sugerowania, ze brak postepu to wina
podjete w tym obszarze. rodzica lub dziecka.
e Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe » Kontynuowania bez zmian metody, ktéra
tempo nie jest satysfakcjonujace. nie przynosi efektéw.
e Zaproponuj konkretng zmiane podejscia, g J
czestotliwosci lub metod pracy.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI
Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Komunikacja spoleczna

POTRZEBA DALSZE] DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNE] -

KOMUNIKAC]JA SPOLECZNA

Obszar: Komunikacja spoteczna

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej obserwacje w zakresie » "Uwazam, ze warto skonsultowac sie
komunikacji spotecznej wskazujg na dodatkowo z..."
potrzebe konsultacji z innym specjalista. « "Chce by¢ pewna, ze mamy petny obraz
L b, sytuacji, dlatego proponuje dodatkowg

diagnostyke."
* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze postepowanie."

. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
* Wyjasnij konkretne obserwacje, ktére * Formutowania skierowania w sposéb
sktaniajg do skierowania na diagnostyke. sugerujgcy gotowa diagnoze medyczna.
* Jasno wskaz, jakiego specjalisty dotyczy * Pozostawienia rodzica bez konkretnych
skierowanie i dlaczego. informacji, do kogo sie zgtosic.
e Zapewnij rodzica, ze terapia logopedyczna _ J
bedzie kontynuowana réwnolegle.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Nowo zauwazona trudnosc¢ - Rozwdj ogolny

NOWO ZAUWAZONA TRUDNOSC - ROZWOJ] OGOLNY

Obszar: Rozwdj ogdiny

S

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudnos¢ w zakresie
ogd6lnego rozwoju mowy i jezyka.

o ——
Przykladowe zwroty
* "Chciatabym podzieli¢ sie obserwacja, ktéra
wymaga naszej wspdélnej uwagi."
e "Zauwazytam cos$, czemu warto sie teraz

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

L y przyjrzec."
* "To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagowac odpowiednio szybko."
. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
¢ Opisz konkretng, zaobserwowang sytuacje, * Alarmistycznego tonu przy pierwszym
nie ogdélne wrazenie. sygnalizowaniu drobnej trudnosci.
* Wyjasnij, dlaczego ta obserwacja jest » Czekania zbyt dtugo z przekazaniem
istotna z perspektywy rozwoju. obserwacji rodzicowi.
e Zaproponuj konkretny, mozliwy do N J
wykonania nastepny krok.
. J

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci
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KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI

Trudnosc¢ utrzymujaca sie mimo pracy terapeutycznej

- Rozwédj ogdlny

TRUDNOSC UTRZYMUJACA SIE MIMO PRACY

TERAPEUTYCZNE] - ROZWOJ] OGOLNY

Obszar: Rozwdj 0gdlny

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej trudnos¢ w zakresie
ogdélnego rozwoju mowy i jezyka utrzymuje
sie mimo regularnej terapii.

Przykladowe zwroty

* "Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wcigz wymaga wiecej czasu."

* "Chciatabym wspdlnie zastanowic sie, co
mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu.”

» "To sygnat, ze warto rozwazy¢ modyfikacje
planu terapii."

Struktura komunikatu

* Przypomnij, jakie dziatania zostaty juz
podjete w tym obszarze.

e Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujace.

e Zaproponuj konkretng zmiane podejscia,
czestotliwosci lub metod pracy.

zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Czego unikac¢

e Sugerowania, ze brak postepu to wina
rodzica lub dziecka.

» Kontynuowania bez zmian metody, ktéra
nie przynosi efektéw.

102

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to

Komunikowanie trudnosci



KOMUNIKOWANIE TRUDNOSCI
Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Rozwoéj ogodlny

POTRZEBA DALSZE] DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNE] -

ROZWOJ OGOLNY

Obszar: Rozwdj 0gdlny

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej obserwacje w zakresie » "Uwazam, ze warto skonsultowac sie
ogdlnego rozwoju mowy i jezyka wskazuja dodatkowo z..."
na potrzebe konsultacji z innym specjalista. « "Chce by¢ pewna, ze mamy petny obraz
L b, sytuacji, dlatego proponuje dodatkowg

diagnostyke."
* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze postepowanie."

. J/
Struktura komunikatu Czego unikac
* Wyjasnij konkretne obserwacje, ktére * Formutowania skierowania w sposéb
sktaniajg do skierowania na diagnostyke. sugerujgcy gotowa diagnoze medyczna.
* Jasno wskaz, jakiego specjalisty dotyczy * Pozostawienia rodzica bez konkretnych
skierowanie i dlaczego. informacji, do kogo sie zgtosic.
e Zapewnij rodzica, ze terapia logopedyczna _ J
bedzie kontynuowana réwnolegle.

Wskazowka: Trudng informacje zawsze tgcz z konkretnym, wykonalnym nastepnym krokiem - to
zamienia niepokdj w poczucie sprawczosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Komunikowanie trudnosci
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ZALECENIA 1

30 sposobdéw przedstawiania rekomendacji: ¢wiczeh domowych, zmian w terapii, skierowan i
dalszych krokdéw.
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Przedstawianie ¢wiczen domowych

CWICZENIA DOMOWE

Przekazywanie zalecen do samodzielnej pracy

o ——

Kontekst Przykladowe zwroty

e Regularny element kazdej rozmowy * "Na ten tydzien proponuje jedno krétkie
podsumowujacej sesje terapeutyczna. ¢wiczenie..."

* "Wystarczy 5 minut dziennie, najlepiej o
statej porze."

| J
— A —
Kroki wdrozenia Czego unikac
e Ogranicz sie do jednego, maksymalnie e Przekazywania zbyt wielu zalecen
dwdch konkretnych ¢wiczen. jednoczesnie.
e Zademonstruj ¢wiczenie na zywo, nie tylko » Zalecenh bez wczesniejszej demonstracji
opisz je stownie. praktycznej.
e Zapytaj, czy proponowana pora dnia jest \ J
realistyczna dla rodziny.

Wskazowka: Im prostsze i bardziej konkretne zalecenie, tym wieksza szansa, ze zostanie faktycznie
wykonane w domu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Rekomendowanie zwiekszenia czestotliwosci terapii

ZWIEKSZENIE CZESTOTLIWOSCI

Propozycja intensyfikacji wsparcia

o ——

Kontekst Przykladowe zwroty

 Sytuacja, w ktérej tempo postepu wskazuje * "Widze, ze czestsze sesje mogtyby
na potrzebe czestszych ses;ji. przyspieszy¢ postepy."

* "Proponuje rozwazenie dodatkowego
spotkania w tygodniu."

| J
— A —
Kroki wdrozenia Czego unikac
e Uzasadnij propozycje konkretnymi e Sugerowania zwiekszenia czestotliwosci
obserwacjami z ostatnich tygodni. bez jasnego uzasadnienia merytorycznego.
e Oméw praktyczne aspekty - dostepnos¢ * Wywierania presji przy ograniczeniach
termindw, koszty, logistyke. finansowych rodziny.
e Zaproponuj okres prébny (np. miesigc) q J
przed podjeciem decyzji na state.

Wskazowka: Zawsze zostaw rodzicowi realny wybér i czas do namystu przy propozycjach
zwiekszajgcych obcigzenie czasowe lub finansowe.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Rekomendowanie zmniejszenia czestotliwosci terapii

ZMNIEJSZENIE CZESTOTLIWOSCI

Propozycja przy stabilnych postepach

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej dziecko osiggneto

stabilny poziom umozliwiajacy rzadsze
sesje.

S

Kroki wdrozenia

* Wyjasnij, ze zmniejszenie czestotliwosci to
efekt sukcesu, nie porazki.

 Ustal jasne kryteria, ktére bedziemy
monitorowad przy rzadszych spotkaniach.

e Zaplanuj punkt kontrolny do oceny, czy
zmiana byta trafna.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Postepy sg na tyle stabilne, ze mozemy
rozwazy¢ rzadsze spotkania."

* "To dobry moment, by przejs$¢ na terapie
podtrzymujaca.”

| J

A —

Czego unikac¢

* Nagtego, niezapowiedzianego zmniejszenia
czestotliwosci.

* Pozostawienia rodzica bez jasnych
sygnatéw ostrzegawczych do obserwacji.

dziecko przestaje by¢ wazne.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Podkresl, ze zmniejszenie czestotliwosci terapii jest oznaka postepu, a nie sygnatem, ze

Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Kierowanie na konsultacje do innego specjalisty

SKIEROWANIE DO SPECJALISTY

Poszerzenie zespotu wspierajgcego dziecko

—
Kontekst
e Sytuacja wymagajgca wiedzy specjalisty

spoza kompetencji logopedy (np. audiolog,
ortodonta, psycholog).

o ——

Przykladowe zwroty

e "Warto skonsultowac sie dodatkowo z..."

* "Ta konsultacja pomoze nam lepiej
dopasowac dalsze kroki."

Kroki wdrozenia

* Wyjasnij konkretny powdd skierowania,
odwotujgc sie do obserwacji.

 Podaj, jesli to mozliwe, konkretne
rekomendacje placéwek lub specjalistéw.

e Zapewnij o kontynuacji wtasnej opieki
réwnolegle z konsultacja.

Czego unikac¢

» Formutowania skierowania w sposéb
budzacy niepokdj ponad potrzebe.

* Pozostawienia rodzica samego z decyzja
bez zadnych wskazéwek.

kompleksowej opieki nad dzieckiem.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Skierowanie do innego specjalisty warto przedstawic jako element zespotowej,

Zalecenia i kolejne kroki

108



ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Proponowanie zmiany metody terapii

ZMIANA METODY TERAPII

Modyfikacja podejscia terapeutycznego

Kontekst

 Sytuacja, w ktérej dotychczasowa metoda
nie przynosi oczekiwanych efektéw.

S

Kroki wdrozenia

* Wyjasnij, dlaczego rozwazasz zmiane
metody.

e Krétko opisz, na czym polega nowe
podejscie.

e Ustal, po jakim czasie ocenicie razem
skutecznos¢ nowej metody.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Chciatabym sprébowac innego podejscia
do tego obszaru."

* "To metoda, ktéra czesto dobrze sprawdza
sie w podobnych sytuacjach."

Czego unikac¢

* Zbyt czestej zmiany metod bez dania czasu
na ocene skutecznosci.

* Wprowadzania zmiany bez wyjasnienia jej
sensu rodzicowi.

uzasadniona, nie przypadkowa.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Elastyczno$¢ w doborze metod jest wazna, ale kazda zmiana powinna by¢ Swiadoma i

Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Rekomendowanie konsultacji audiologicznej

KONSULTACJA AUDIOLOGICZNA

Wykluczenie lub potwierdzenie niedostuchu

Kontekst

* Obserwacje sugerujgce mozliwy wptyw
stuchu na trudnosci jezykowe dziecka.

S

Kroki wdrozenia

¢ Opisz konkretne obserwacje sugerujgce
potrzebe badania stuchu.

e Wyjasnij, ze to standardowa, bezpieczna
procedura diagnostyczna.

e Zaproponuj konkretne miejsce lub sposéb
umoéwienia badania.

o ——

Przykladowe zwroty

 "Zanim péjdziemy dalej, warto sprawdzi¢,
jak dziecko styszy."

» "To badanie pomoze nam wykluczy¢ jedng z
mozliwych przyczyn."

Czego unikac¢

* Sugerowania, ze dziecko na pewno ma
niedostuch.

* Pomijania badania stuchu przy niejasnych
trudnosciach jezykowych.

- to szybkie i wazne wykluczenie.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Badanie stuchu warto zaproponowac rutynowo przy niejasnych trudnosciach jezykowych

Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Rekomendowanie konsultacji ortodontycznej

KONSULTACJA ORTODONTYCZNA

Wspétpraca przy wadach zgryzu

—
Kontekst
e Obserwacje wskazujgce na mozliwy wptyw

budowy zgryzu na artykulacje lub funkcje
orofacjalne.

S

Kroki wdrozenia

* Wyjasnij zwigzek miedzy obserwowana
trudnoscig a struktura zgryzu.

e Podkresl, ze terapia logopedyczna bedzie
kontynuowana réwnolegle.

e Zaproponuj wymiane informacji miedzy
specjalistami za zgoda rodzica.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Warto, aby ortodonta ocenit zgryz i jego
wptyw na wymowe."

» "Wspdtpraca z ortodontg czesto
przyspiesza efekty naszej terapii."

- J

A —

Czego unikac¢

e Formutowania diagnozy ortodontycznej,
ktéra nie lezy w kompetencjach logopedy.

» Pomijania korzysci ptyngcych ze wspétpracy
miedzyspecjalistycznej.

miofunkcjonalne;.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Wspotpraca logopedy z ortodonta znaczgco poprawia trwatos¢ efektéw terapii

Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Rekomendowanie konsultacji psychologicznej

KONSULTAC]JA PSYCHOLOGICZNA

Wsparcie emocjonalne i rozwojowe

—
Kontekst
* Obserwacje sugerujace, ze trudnosci

emocjonalne moga wptywacd na
komunikacje dziecka.

S

Kroki wdrozenia

e Opisz konkretne obserwacje behawioralne
lub emocjonalne, nie diagnozu;.

e Podkresl, ze konsultacja psychologiczna to
standardowe wsparcie, nie ocena.

e Zapewnij o dalszej kontynuacji terapii
logopedycznej.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Warto, aby psycholog przyjrzat sie temu,
jak dziecko radzi sobie emocjonalnie."

* "To wsparcie moze dodatkowo poméc w
naszej wspolnej pracy."

- J

A —

Czego unikac¢

* Sugerowania konkretnej diagnozy
psychologicznej.

» Formutowania skierowania w sposéb, ktéry
maégtby zawstydzi¢ rodzica.

opieki, a nie ostatecznos¢.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Skierowanie do psychologa warto przedstawia¢ jako naturalny element catoSciowej

Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI
Przedstawianie planu na wakacje lub przerwe w
terapii

PLAN NA PRZERWE

Utrzymanie postepdéw podczas przerwy

Kontekst Przykladowe zwroty
* Zblizajgca sie dtuzsza przerwa w  "Przygotowatam kilka prostych pomystéw
regularnych zajeciach (wakacje, ferie). na wakacje."

» "Wystarczy utrzymac kontakt z ¢wiczonymi
umiejetnosciami raz na jaki$ czas."

& J

Kroki wdrozenia Czego unikac¢

e Zaproponuj 2-3 proste, niewymagajace * Przecigzania rodziny obowigzkowymi
dodatkowych materiatéw aktywnosci. ¢wiczeniami podczas czasu wolnego.

e Ustal termin pierwszego spotkania po * Braku jakiegokolwiek planu, co prowadzi do
przerwie. regresu postepow.

e Zapewnij o dostepnosci w razie pytan w \ J
trakcie przerwy, jesli to mozliwe.

Wskazowka: Lekki, przyjemny plan na przerwe pomaga utrzymac postepy bez obcigzania rodziny
presjg obowigzkowych ¢wiczen.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI
Rekomendowanie zmiany otoczenia terapii (np.
terapia grupowa)

ZMIANA FORMY TERAPII

Przejscie z terapii indywidualnej na grupowa lub odwrotnie

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej inna forma terapii * "Na tym etapie terapia grupowa mogtaby
mogtaby przynies¢ dodatkowe korzysci. da¢ dodatkowy impuls rozwojowy."

* "Kontakt z réwiesnikami w podobne;j
sytuacji bywa bardzo motywujacy."

& J

Kroki wdrozenia Czego unikac¢

* Wyjasnij konkretne korzysci proponowanej * Proponowania zmiany formy wytgcznie z
formy terapii. powoddw organizacyjnych placéwki.

* Omoéw praktyczne szczegdty - grupa * Pomijania indywidualnych potrzeb dziecka
wiekowa, czestotliwosé, miejsce. przy doborze formy terapii.

e Zaproponuj okres prébny, by ocenic \ J
dopasowanie nowej formy.

Wskazowka: Terapia grupowa Swietnie uzupetnia prace indywidualna, szczegdlnie w obszarze
komunikacji spoteczne;j.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI
Przedstawianie zalecen dotyczacych otoczenia
jezykowego w domu

OTOCZENIE JEZYKOWE W DOMU

Wskazéwki dotyczace codziennej stymulacji

Kontekst Przykladowe zwroty
e Che¢ wzmocnienia efektéw terapii poprzez + "Swietnym wsparciem bedzie po prostu
codzienne, naturalne sytuacje w domu. wiecej wspdlnego czytania."

» "Warto nazywac na gtos to, co razem
robicie w ciggu dnia."

& J

Kroki wdrozenia Czego unikac¢

e Zaproponuj konkretne, tatwe do wdrozenia  Zalecania aktywnosci niedopasowanych do
nawyki (np. czytanie przed snem). stylu zycia rodziny.

* Wyjasnij, dlaczego dana aktywnos¢ wspiera * Sugerowania, ze dotychczasowe dziatania
akurat ten obszar rozwoju. rodzica byty niewystarczajace.

e Zapytaj, jakie aktywnosci rodzina juz \ J
wykonuje i jak je wzmocni¢.

Wskazowka: Najskuteczniejsze zalecenia to te, ktére mozna wples¢ w istniejagce juz rytuaty domowe,
a nie dodatkowe, oddzielne zadania.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Rekomendowanie ograniczenia czasu ekranowego

OGRANICZENIE CZASU EKRANOWEGO

WSsparcie rozwoju mowy poprzez zmiane nawykéw

o ——

Kontekst Przykladowe zwroty

* Obserwacje sugerujgce, ze nadmierny czas » "Warto pomyslec o odrobine mniejszej ilosci
przy ekranie ogranicza okazje do rozmowy. czasu przy ekranie."

* "Ten czas mozna zamieni¢ na wspdlna
zabawe z rozmowa."

| J
— A —
Kroki wdrozenia Czego unikac
* Przedstaw temat delikatnie, bez oceniania * Moralizujgcego, oceniajgcego tonu
dotychczasowych wyboréw rodziny. wypowiedzi.
e Zaproponuj konkretng, realistyczna * Nierealistycznych oczekiwan catkowitej
alternatywe czasowsa. eliminacji ekrandéw.
* Wyjasnij mechanizm, w jaki sposdb _ J
nadmiar ekranu ogranicza rozwdj mowy.

Wskazowka: Ten temat wymaga duzej delikatnosci - lepiej zaproponowac mata, realng zmiane niz
idealny, ale niewykonalny plan.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI
Przedstawianie zalecen dotyczacych diety przy
trudnosciach w karmieniu

ZALECENIA ZYWIENIOWE

Wsparcie przy trudnosciach w jedzeniu

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja zwigzana z trudnosciami w  "Proponuje wprowadzad¢ nowe konsystencje
karmieniu lub wybiérczoscig pokarmowg bardzo stopniowo."
dziecka.  "Wazne jest, by positki nie kojarzyty sie ze
L b, stresem."
& J
Kroki wdrozenia Czego unikac¢
e Zaproponuj konkretny, maty krok * Podawania szczegdétowych zalecen
dostosowany do etapu dziecka. dietetycznych wykraczajgcych poza
» Podkre$l znaczenie spokojnej atmosfery kompetencje logopedy.
podczas positkéw. * Nadmiernego niepokojenia rodzica przy
» W razie potrzeby zaproponuj konsultacje z typowej dla wieku wybidrczosci.
dietetykiem klinicznym. _ )
|\ J

Wskazowka: W obszarze zywienia logopeda wspiera funkcje jedzenia, natomiast szczegdtowe
zalecenia dietetyczne nalezg do dietetyka.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Rekomendowanie wprowadzenia komunikacji

wspomagajacej (AAC)

WPROWADZENIE AAC

Wsparcie komunikacji alternatywnej

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej dziecko ma bardzo
ograniczong mowe funkcjonalna.

Przykladowe zwroty

 "Chciatabym zaproponowad dodatkowe
narzedzie wspierajgce komunikacje."

* "To nie zastapi mowy - ma jg wspierac i
przyspieszy¢ jej rozwéj."

Kroki wdrozenia

* Wyjasnij réznice miedzy wspieraniem a
zastepowaniem mowy.

e Zaproponuj konkretne, proste narzedzie do
rozpoczecia (np. tablica obrazkowa).

e Zaplanuj wspdlne wprowadzenie narzedzia
w domu i na terapii.

Czego unikac¢

* Pozwalania, by obawa rodzica "to zahamuje
mowe" zablokowata wprowadzenie AAC.

» Wprowadzania ztozonych systeméw bez
wczesniejszego przygotowania rodzica.

Wskazowka: Warto od razu wyjasni¢ rodzicowi, ze badania pokazuja, iz AAC zwykle wspiera, a nie
hamuje rozwdéj mowy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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Przedstawianie harmonogramu kolejnych etapow
terapii

HARMONOGRAM KOLEJNYCH ETAPOW

Mapa drogowa dalszej pracy

Kontekst Przykladowe zwroty
* Potrzeba przedstawienia rodzicowi szerszej * "Tak wyglada nasz plan na najblizsze
perspektywy planowanej terapii. miesigce."
* "Po tym etapie przejdziemy do kolejnego
celu."
& J
Kroki wdrozenia Czego unikac¢
e Przedstaw etapy terapii w prostej, * Podawania sztywnych, niepodwazalnych
chronologicznej kolejnosci. terminow.
* Wskaz przyblizony, realistyczny czas » Zbyt technicznego opisu etapéw terapii.
trwania kazdego etapu. L )
e Podkresl, ze harmonogram moze sie
zmienia¢ w zaleznosci od tempa dziecka.

Wskazowka: Wizualny harmonogram (np. prosta 0$ czasu) pomaga rodzicom lepiej zrozumiec
dtugoterminowy charakter terapii.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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Rekomendowanie udzialu w warsztatach dla rodzicow

WARSZTATY DLA RODZICOW

Wsparcie edukacyjne dla opiekunéw

—
Kontekst
e Dostepnos$¢ warsztatéw lub szkolen

poszerzajacych wiedze rodzica o wsparciu
dziecka.

S

Kroki wdrozenia

» Krétko opisz tematyke i korzysci z
warsztatu.

¢ Podaj konkretne informacje organizacyjne
(termin, czas trwania).

e Zapewnij, ze udziat jest opcjonalny, a nie
obowigzkowym elementem terapii.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Mamy w placéwce warsztaty, ktére moga
Panstwu poméc."

» "To dobra okazja, by poznac wiecej
praktycznych sposobéw wsparcia."

- J

A —

Czego unikac¢

* Wywierania presji na udziat w dodatkowych
zajeciach.

* Sugerowania, ze brak udziatu wptynie
negatywnie na terapie dziecka.

uszanuj rézne mozliwosci czasowe rodzin.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Warsztaty dla rodzicéw sg cennym, ale zawsze dobrowolnym elementem wsparcia -

Zalecenia i kolejne kroki
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Przedstawianie zalecen po zakonczonej diagnozie
wstepnej

ZALECENIA PO DIAGNOZIE WSTEPNE]

Pierwsze kroki po ocenie

Kontekst Przykladowe zwroty
e Bezposrednio po zakohczeniu wstepnej * "Na podstawie dzisiejszej oceny proponuje
diagnozy logopedycznej dziecka. nastepujace kroki."

» "Zacznijmy od najwazniejszego obszaru, a
potem rozszerzymy prace."

& J
Kroki wdrozenia Czego unikac¢
e Wskaz priorytetowy obszar do pracy na * Przedstawiania zbyt wielu réwnolegtych
start. celéw na raz.
e Zaproponuj konkretng czestotliwos¢ i forme * Pozostawienia rodzica bez jasnego planu na
terapii. najblizsze tygodnie.
e Ustal termin pierwszej sesji terapeutyczne;j. \ J

Wskazowka: Po diagnozie rodzic potrzebuje jasnego, uporzgdkowanego planu - unikaj przyttaczania
go zbyt wieloma opcjami naraz.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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Rekomendowanie dodatkowych materiatlow do pracy

w domu
MATERIALY DO PRACY W DOMU
Przekazywanie kart pracy i pomocy
Kontekst Przykladowe zwroty

e Chec¢ wsparcia rodzica konkretnymi,
gotowymi materiatami do samodzielnej

pracy.

* "Przygotowatam dla Panstwa zestaw
prostych kart pracy."

* "Wystarczy poswiecic kilka minut dziennie
na te materiaty."

Kroki wdrozenia

e Przekaz materiaty wraz z krétka, jasng
instrukcja uzycia.

e Zademonstruj sposéb korzystania z
materiatu na przyktadzie.

e Zapytaj po tygodniu, jak przebiegata praca
z materiatami.

Czego unikac¢

* Przekazywania duzej iloSci materiatéw bez
wyjasnienia priorytetéw.

* Braku follow-upu sprawdzajacego, czy
materiaty sg wykorzystywane.

przyttaczajacy zestaw.

Wskazowka: Mniej znaczy wiecej - lepiej przekaza¢ 2-3 dobrze wyjasnione materiaty niz obszerny,

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Przedstawianie zmiany celow terapii po ocenie
okresowej

AKTUALIZACJA CELOW

Rewizja planu terapii

Kontekst Przykladowe zwroty
* Okresowa ocena wskazuje na potrzebe  "Skoro udato nam sie osiggna¢ ten cel, czas
zmiany lub rozszerzenia celéw terapii. na kolejny."

* "Proponuje zaktualizowa¢ nasz plan o nowy
obszar pracy."

. J
Kroki wdrozenia Czego unikac¢
e Podsumuj, ktére cele zostaty juz osiggniete. e Zmiany celéw bez wczesniejszego
« Zaproponuj nowe cele, uzasadniajac ich podsumowania dotychczasowych osiggnied.
wybdr obserwacjami. * Ustalania nowych celéw bez konsultacji z
 Ustal wspdlnie priorytety wéréd nowych rodzicem.
celéw. \ J

Wskazowka: Aktualizacja celéw to naturalny, pozytywny element terapii - warto przedstawia¢ go jako
oznake postepu, nie zmiany planu z powodu problemu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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Rekomendowanie przerwy w terapii

PRZERWA W TERAPII

Swiadoma decyzja o zawieszeniu zajec

—
Kontekst
 Sytuacja, w ktérej czasowe zawieszenie

terapii jest uzasadnione (np. inne priorytety
zdrowotne dziecka).

S

Kroki wdrozenia

* Wyjasnij, jakie moga by¢ konsekwencje
przerwy dla tempa postepdéw.

e Zaproponuj proste dziatania podtrzymujgce
w czasie przerwy, jesli mozliwe.

e Ustal orientacyjny termin powrotu do
regularnej terapii.

o ——

Przykladowe zwroty

» "Rozumiem sytuacje - mozemy zaplanowac
przerwe w naszej pracy."

» "Wazne, zebysmy ustalili, kiedy wrécimy do
regularnych zaje¢."

- J

A —
Czego unikac¢

* Oceniania decyzji rodziny o przerwie.

* Pozostawienia sytuacji bez zadnego planu
powrotu do terapii.

sie z jasnym planem powrotu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Czasem przerwa w terapii jest uzasadniona zyciowg sytuacja rodziny - wazne, by rozstac

Zalecenia i kolejne kroki

124



ZALECENIA | KOLEJNE KROKI
Przedstawianie rekomendacji dotyczacej wyboru
przedszkola lub szkoty

WYBOR PLACOWKI EDUKACYJNE]

Wsparcie decyzji edukacyjnej rodziny

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej potrzeby komunikacyjne » "Warto rozwazy¢ placéwke z dodatkowym
dziecka moga wptywac na wybor placowki. wsparciem logopedycznym."

* "Moge przygotowac krétka opinie, ktéra
pomoze w decyzji."

& J
Kroki wdrozenia Czego unikac¢
* Opisz, jakie cechy placéwki moga wspierad » Narzucania konkretnej placéwki wbrew
rozwéj dziecka. preferencjom rodziny.
» Zaoferuj przygotowanie pisemnej opinii, * Formutowania opinii wykraczajacej poza
jesli bedzie potrzebna. obszar kompetencji logopedy.
e Podkresl, ze ostateczna decyzja nalezy do \ J
rodziny.
L J

Wskazowka: Rola logopedy w tej decyzji to dostarczenie rzetelnych informacji, nie podejmowanie
decyzji za rodzine.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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Rekomendowanie regularnego monitorowania
rozwoju

MONITOROWANIE ROZWOJU

Systematyczna obserwacja bez aktywnej terapii

Kontekst Przykladowe zwroty
e Sytuacja, w ktérej dziecko nie wymaga * "Na razie nie widze potrzeby regularnej
aktywnej terapii, ale warto obserwowac terapii, ale warto obserwowac rozwé;j."
rozwoj. * "Proponuje kontrolne spotkanie za kilka
L y, miesiecy."
& J
Kroki wdrozenia Czego unikac¢
* Wyjasnij, na co konkretnie rodzic powinien * Pozostawienia rodzica bez jasnych
zwraca¢ uwage w domu. wskazéwek, co obserwowac.
 Ustal konkretny termin kontrolnego * Braku ustalonego terminu kontrolnego, co
spotkania. prowadzi do zaniechania monitorowania.
¢ Podaj sposdb kontaktu w razie \ J
niepokojgcych obserwacji przed tym
terminem.
. J

Wskazowka: Monitorowanie bez aktywnej terapii to w petni uzasadniona rekomendacja - wazne, by
miata jasna strukture i termin kontroli.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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Przedstawianie rekomendacji dotyczacej
dwujezycznosci w domu

DWUJEZYCZNOSC W DOMU

Wsparcie rodzin wielojezycznych

Kontekst Przykladowe zwroty
* Rodzina postuguje sie wiecej niz jednym * "Zachecam do dalszego uzywania obu
jezykiem w codziennej komunikacji. jezykéw w domu."

* "Dwujezycznos¢ sama w sobie nie jest
przyczyna trudnosci dziecka."

& J
Kroki wdrozenia Czego unikac¢
¢ Rozwiej ewentualne obawy rodzica * Sugerowania rezygnacji z jezyka domowego
zwigzane z dwujezycznoscia. na rzecz jezyka otoczenia.
e Zaproponuj konsekwentne stosowanie * Przypisywania trudnosci jezykowych
jednego jezyka przez kazdego opiekuna. wytacznie dwujezycznosci.
e Zapewnij, ze terapia bedzie uwzglednia¢ \ J
kontekst dwujezyczny dziecka.

Wskazowka: Rezygnacja z jezyka domowego moze ostabi¢ wiez rodzinng bez realnej korzysci dla
rozwoju jezykowego dziecka.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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Rekomendowanie udzialu dziecka w zajeciach

grupowych rowiesniczych

ZAJECIA GRUPOWE ROWIESNICZE

Wsparcie komunikacji spotecznej poprzez kontakt z réwiesnikami

Kontekst

* Potrzeba dodatkowej stymulacji
komunikacji spotecznej poza terapia
indywidualna.

Przykladowe zwroty

 "Kontakt z réwiesnikami moze by¢ teraz
bardzo wartosciowy."

e "Zajecia grupowe, np. sportowe czy
artystyczne, Swietnie wspieraja
komunikacje."

Kroki wdrozenia

e Zaproponuj konkretny typ aktywnosci
odpowiedni do zainteresowan dziecka.

e Wyjasnij, w jaki sposdéb taka aktywnos¢
wspiera cele terapii.

e Zapytaj o dotychczasowe doswiadczenia
dziecka w grupie réwiesniczej.

Czego unikac¢

» Narzucania aktywnosci niezgodnej z
zainteresowaniami dziecka.

* Pomijania ewentualnych trudnosci
sensorycznych utrudniajgcych udziat w
grupie.

Wskazowka: Naturalne sytuacje spoteczne, jak zajecia sportowe czy artystyczne, sa cennym
uzupetnieniem terapii komunikacji.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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Przedstawianie zalecen dotyczacych higieny glosu u
dziecka

HIGIENA G OSU DZIECKA

Profilaktyka zaburzen gtosowych

Kontekst Przykladowe zwroty
* Obserwacje wskazujgce na naduzywanie e "Warto zwrdci¢ uwage na to, jak duzo
gtosu przez dziecko (np. czesty krzyk). dziecko krzyczy w ciggu dnia."

* "Kilka prostych nawykéw moze ochroni¢
gtos przed przecigzeniem."

& J

Kroki wdrozenia Czego unikac¢

¢ Opisz konkretne sytuacje sprzyjajace e Zakazywania dziecku naturalnej, gtosnej
naduzywaniu gtosu. zabawy w nadmiernym stopniu.

e Zaproponuj proste, dostosowane do wieku * Pomijania roli przedszkola lub szkoty w
dziecka zasady higieny gtosu. ekspozycji na naduzywanie gtosu.

e Zaangazuj przedszkole lub szkote, jesli \ J
naduzywanie gtosu tam wystepuje.

Wskazowka: Zasady higieny gtosu warto przedstawia¢ dziecku w formie zabawy, a nie zakazu, by
zwiekszy¢ szanse ich przestrzegania.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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Rekomendowanie kontynuaciji terapii mimo

wakacyjnej przerwy szkolnej

KONTYNUACJA W WAKAC]JE

Utrzymanie ciggtosci terapii

Kontekst

e Sytuacja, w ktérej przerwa szkolna mogtaby
niekorzystnie wptynac na ciggtos¢ terapii.

Przykladowe zwroty

e "Warto utrzymacd regularnos¢ zaje¢ nawet w

wakacje."

* "Ciggtos¢ terapii jest teraz kluczowa dla

utrwalenia postepdw."

Kroki wdrozenia

* Wyjasnij konkretne ryzyko zwigzane z
przerwaniem terapii na tym etapie.

e Zaproponuj elastyczny harmonogram
dostosowany do planéw wakacyjnych
rodziny.

e Zaoferuj alternatywne formy kontaktu, jesli
petna kontynuacja nie jest mozliwa.

Czego unikac¢

* Wywierania nadmiernej presji na rodzine
planujaca zastuzony odpoczynek.

* Sztywnego trzymania sie harmonogramu

bez elastycznosci.

elastycznosci wakacyjne;.

Wskazowka: Znajdz ztoty Srodek miedzy ciggtoscia terapii a prawem rodziny do odpoczynku i

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Przedstawianie rekomendacji po niepowodzeniu

poprzedniej metody

ZMIANA PO NIEPOWODZENIU

Konstruktywne podejscie do nieskutecznej metody

Kontekst

e Zastosowana wczesniej metoda nie
przyniosta oczekiwanych efektow.

Przykladowe zwroty

* "Ta metoda nie zadziatata tak, jak
zaktadalismy - sprébujmy czego$ innego."

* "To normalne, ze nie kazde podejscie
pasuje od razu do kazdego dziecka."

Kroki wdrozenia

* Uczciwie ocen, dlaczego poprzednia
metoda nie przyniosta efektow.

e Zaproponuj konkretna alternatywe wraz z
uzasadnieniem.

e Zapewnij rodzica, ze to normalny element
procesu terapeutycznego.

Czego unikac¢

* Obwiniania dziecka lub rodzica za
nieskutecznos¢ poprzedniej metody.

» Ukrywania faktu, ze dana metoda nie
przyniosta efektéw.

Wskazowka: Otwarte przyznanie, ze co$ nie zadziatato, buduje zaufanie znacznie skuteczniej niz
udawanie, ze wszystko idzie zgodnie z planem.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Zalecenia i kolejne kroki
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Rekomendowanie wsparcia nauczyciela lub asystenta

w przedszkolu/szkole

WSPARCIE W PLACOWCE

Rozszerzenie wsparcia poza gabinet

Kontekst

 Potrzeba przeniesienia elementéw terapii
do Srodowiska przedszkolnego lub
szkolnego dziecka.

Przykladowe zwroty

* "Warto, aby nauczyciel wiedziat, nad czym
teraz pracujemy."

» "Krétka informacja dla przedszkola pomoze
ujednolici¢ podejscie do dziecka."

Kroki wdrozenia

e Zaproponuj przygotowanie krétkiej notatki
dla nauczyciela lub asystenta.

* Oméw, jakie konkretne strategie mogg by¢
stosowane w placéwce.

e Ustal, czy i jak chcesz nawigza¢
bezposredni kontakt z nauczycielem.

Czego unikac¢

* Nawigzywania kontaktu z placéwka bez
zgody rodzica.

* Przekazywania nadmiernie technicznej
informacji, trudnej do wykorzystania przez
nauczyciela.

efekty terapii.

Wskazowka: Spéjnos¢ podejscia miedzy gabinetem a przedszkolem lub szkotg znaczaco przyspiesza

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Przedstawianie rekomendacji dotyczacej wsparcia w

nauce czytania

WSPARCIE NAUKI CZYTANIA

Powigzanie terapii logopedycznej z edukacja szkolng

Kontekst

e Trudnosci fonologiczne dziecka moga
wptywad na tempo nauki czytania w szkole.

Przykladowe zwroty

* "Nasza praca nad Swiadomoscia
fonologiczng wspiera tez nauke czytania."

* "Warto poinformowac nauczyciela o tych
trudnosciach."

Kroki wdrozenia

* Wyjasnij zwigzek miedzy trudnosciami
fonologicznymi a czytaniem.

e Zaproponuj konkretne wsparcie do
zastosowania w domu przy odrabianiu
lekcji.

e Zasugeruj kontakt ze szkotg w razie
potrzeby dodatkowego wsparcia.

Czego unikac¢

* Formutowania jednoznacznej diagnozy
dysleksji, jesli nie lezy to w kompetencjach
logopedy.

* Pomijania roli szkoty we wspieraniu nauki
czytania.

profilaktyki trudnosci w czytaniu.

Wskazowka: Wczesna praca nad swiadomoscig fonologiczng jest jedng z najskuteczniejszych form

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

133

Zalecenia i kolejne kroki



ZALECENIA | KOLEJNE KROKI

Rekomendowanie technologii wspierajacych
(aplikacje, programy komputerowe)

TECHNOLOGIE WSPIERAJACE

Uzupetnienie terapii narzedziami cyfrowymi

Kontekst

» Dostepnos¢ sprawdzonych aplikacji lub
programoéw mogacych wspiera¢ terapie w
domu.

Przykladowe zwroty

 "Polecam aplikacje, ktéra ¢wiczy doktadnie
to, nad czym teraz pracujemy."

* "To dobre uzupetnienie, ale nie zastapi
wspdlnych ¢wiczen."

Kroki wdrozenia

 Pole¢ konkretne, sprawdzone narzedzie
odpowiednie do wieku dziecka.

 Ustal rozsadny limit czasu korzystania z
narzedzia cyfrowego.

* Wyjasnij, ze aplikacja uzupetnia, a nie
zastepuje kontakt i wspdlng prace.

Czego unikac¢

* Polecania niesprawdzonych aplikacji bez
wczesniejszej wiasnej weryfikacji.

* Sugerowania, ze sama aplikacja zastapi
terapie lub ¢wiczenia z opiekunem.

pozostaje zywy kontakt i wspélna uwaga.

Wskazowka: Technologia moze by¢ cennym wsparciem, ale najwazniejszym narzedziem terapii

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE

30 scenariuszy trudnych, wymagajgcych rozmdéw: zaprzeczenie, silne emocje, rozbiezne
opinie i sytuacje szczegdlne.
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TRUDNE ROZMOWY

Rodzic w zaprzeczeniu wobec trudnosci dziecka

RODZIC W ZAPRZECZENIU

Trudna dynamika emocjonalna

—
Sytuacja
e Rodzic odrzuca lub minimalizuje

przedstawiane obserwacje o trudnosciach
dziecka.

R

Strategia postepowania

* Nie konfrontuj sie wprost - daj czas na
przetworzenie informacji.

e Opieraj sie na konkretnych,
obserwowalnych faktach, nie ocenach.

e Zaproponuj wspdélng obserwacje w czasie
zamiast natychmiastowej zgody.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Rozumiem, ze to trudne do przyjecia."

* "Chciatabym pokazac¢ Panstwu konkretne
przyktady, ktére mnie niepokoja."

* "Mozemy obserwowac to razem przez
najblizsze kilka tygodni."

(. J

o ——

Czego unikac¢

* Wywierania presji lub konfrontacyjnego
tonu.

» Rezygnacji z tematu tylko dlatego, ze
spotkat sie z oporem.

dziatajg lepiej niz perswazja.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zaprzeczenie jest czesta, naturalng reakcja obronna - cierpliwos¢ i konkretne fakty

Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY
Rodzic zestresowany lub sfrustrowany podczas
roZmowy

RODZIC ZESTRESOWANY

Silne emocje w trakcie spotkania

Sytuacja Przykladowe zwroty
* Rodzic okazuje wyrazne zdenerwowanie, * "Widze, ze to dla Panstwa trudny temat."
zniecierpliwienie lub frustracje. e "Mozemy zrobi¢ chwile przerwy, jesli tego

Panstwo potrzebuja."

» "Co teraz najbardziej Panstwa niepokoi?"

. J/
Strategia postepowania Czego unikac
e Zwolnij tempo rozmowy i obniz gtos. * Podnoszenia gtosu lub przyspieszania
« Nazwij emocje rodzica bez oceniania jej. tempa w odpowiedzi na emocje rodzica.
« Skup sie na jednym, najwazniejszym * Ignorowania widocznych emocji i
temacie zamiast wielu naraz. kontynuowania jakby nic sie nie dziato.
_ y, . J

Wskazowka: Silne emocje rodzica rzadko dotycza osobiscie terapeuty - zwykle wynikajg z troski i leku
0 dziecko.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z udziatem tlumacza

ROZMOWA Z TEUMACZEM

Bariera jezykowa w komunikacj

S

Sytuacja

e Rodzic nie postuguje sie biegle jezykiem, w
ktérym prowadzona jest terapia.

o ——
Przykladowe zwroty

 "Bede méwic krétkimi zdaniami, aby
utatwi¢ ttumaczenie."

» "Prosze pyta¢, jesli cos jest niejasne."

Strategia postepowania

e Méw bezposrednio do rodzica, nie do
ttumacza.

e Uzywaj krotkich, prostych zdan i réb pauzy
na ttumaczenie.

e Sprawdzaj zrozumienie, proszac o krétkie
podsumowanie wtasnymi stowami.

Czego unikac¢

e Uzywania idioméw i zargonu trudnych do
przettumaczenia.

* Prowadzenia rozmowy w tempie typowym
dla jednojezycznej konwersacji.

mimo bariery jezykowej.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Kontakt wzrokowy z rodzicem, nie z ttumaczem, buduje poczucie bezposredniej relacji

Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY

Rozbieznosc¢ opinii z inna placéowka lub specjalista

ROZBIEZNOSC OPINII

Sprzeczne informacje od réznych specjalistow

Sytuacja

e Rodzic otrzymat od innego specjalisty
opinie sprzeczna z Twojg ocena.

o ——

Przykladowe zwroty

» "Rozumiem, ze to moze by¢ mylace -
sprébujmy to razem uporzadkowad."

» "Kazda ocena bazuje na innym momencie i
kontekscie obserwacji."

* "Czy mozemy skontaktowac sie z tym
specjalistg, by wymieni¢ informacje?"

Strategia postepowania

 Nie krytykuj bezposrednio opinii innego
specjalisty.

* Wyjasnij, na czym opierasz wtasng ocene.

e Zaproponuj bezposredni kontakt miedzy
specjalistami za zgoda rodzica.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Rozbiezne opinie sg mylgce dla rodzica - najlepszym rozwigzaniem jest zawsze
bezposrednia wymiana informacji miedzy specjalistami.

Czego unikac

* Podwazania kompetencji innego specjalisty
w obecnosci rodzica.

* Ignorowania rozbieznosci bez préby jej
wyjasnienia.

Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa o0 podejrzeniu powazniejszego zaburzenia

rozwojowego

PODEJRZENIE POWAZNIEJSZEGO ZABURZENIA

Delikatna, wymagajgca rozmowa

Sytuacja

e Obserwacje sugerujg mozliwos¢ zaburzenia
wykraczajgcego poza kompetencje
logopedy.

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pewne cechy, ktére
chciatabym skonsultowac z innym
specjalista."

* "To nie jest ostateczna diagnoza, ale warto
to sprawdzi¢ doktadniej."

Strategia postepowania

e Méw wytacznie o konkretnych,
obserwowalnych faktach.

* Nie formutuj diagnozy wykraczajacej poza
wtasne kompetencje.

e Zaproponuj konkretna sciezke dalszej
diagnostyki.

Czego unikac¢

* Nazywania podejrzewanego zaburzenia
wprost, jesli nie lezy to w kompetencjach
logopedy.

* Przekazywania takiej informacji w
pospiechu, bez odpowiedniej przestrzeni
czasowej.

wiecej czasu niz zwykle i spokojne miejsce.

Wskazowka: Tego typu rozmowa wymaga szczegdlnego przygotowania - warto zaplanowac na nig

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY
Rodzic porownujacy dziecko do rodzenstwa lub
innych dzieci

POROWNANIA Z INNYMI DZIECMI

Reagowanie na poréwnania rodzica

Sytuacja Przykladowe zwroty
e Rodzic poréwnuje tempo rozwoju dziecka » "Kazde dziecko rozwija sie w swoim
do rodzenstwa lub réwiesnikéw. indywidualnym tempie."

* "Skupmy sie na tym, co jest wazne dla
rozwoju akurat tego dziecka."

& J
Strategia postepowania Czego unikac¢
* Delikatnie przekieruj rozmowe na » Wigczania sie w poréwnania lub
indywidualng $ciezke rozwoju dziecka. potwierdzania ich zasadnosci.
* Wyjasnij naturalng zmiennos$¢ tempa * Lekcewazenia niepokoju rodzica
rozwoju miedzy dzie¢mi. wynikajgcego z poréwnania.
e Skoncentruj sie na konkretnych postepach \ J
danego dziecka.

Wskazowka: Porédwnania z rodzenstwem sg szczegdlnie emocjonalne dla rodzicéw - warto uwaznie i
empatycznie przekierowac¢ rozmowe.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Trudne rozmowy

141



TRUDNE ROZMOWY

Rodzic kwestionujacy potrzebe terapii

KWESTIONOWANIE POTRZEBY TERAPII

Watpliwosci co do zasadnosci terapii

Sytuacja

» Rodzic wyraza watpliwos¢, czy terapia jest
w ogdle potrzebna.

S

Strategia postepowania

¢ Przedstaw rzeczowe, konkretne
uzasadnienie potrzeby terapii.

e Zaproponuj jasne kryteria oceny
skutecznosci po okreslonym czasie.

* Uszanuj prawo rodzica do wtasnej decyzji.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Rozumiem watpliwosci - pozwolg Panstwo,
ze pokaze konkretne obserwacje."

* "Mozemy tez ustali¢ okres prébny, po
ktérym wspélnie ocenimy sytuacje."

Czego unikac¢

* Wywierania presji lub straszenia
konsekwencjami braku terapii.

* Przyjmowania postawy obronnej wobec
watpliwosci rodzica.

atak na Twoje kompetencje.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Watpliwosci rodzica warto potraktowac jako zaproszenie do rzeczowej rozmowy, nie jako

Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY
Rozmowa z rodzicem po dlugiej nieobecnosci dziecka
na zajeciach

PO DEUGIE] NIEOBECNOSCI

Wznowienie terapii po przerwie

Sytuacja Przykladowe zwroty
* Dziecko wraca do terapii po dtuzszej, » "Ciesze sie, ze wracamy do regularnej
nieplanowanej przerwie. pracy."
 "Sprawdzmy razem, na jakim etapie teraz
jestesmy."
& J
Strategia postepowania Czego unikac¢
¢ Unikaj oceniania powodu przerwy - skup sie * Wyrazania pretensji o przerwe w zajeciach.
na terazniejszosci. « Kontynuowania od miejsca, w ktérym
e Zréb krétka ponowng ocene aktualnego terapia sie zatrzymata, bez ponownej
poziomu dziecka. oceny.
e Wspélnie zaktualizujcie plan terapii, jesli to \ y,
potrzebne.
|\ J

Wskazowka: Po dtuzszej przerwie zawsze warto na nowo oceni¢ punkt startowy - dziecko mogto
zaréwno zrobi¢ postepy, jak i cofng¢ sie w niektérych obszarach.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa przy obecnosci dziecka w pokoju

ROZMOWA PRZY DZIECKU

Delikatnos¢ wobec obecnosci matego stuchacza

o ——

Sytuacja Przykladowe zwroty
e Koniecznos¢ oméwienia trudnosci dziecka, * "Moze zaangazujemy teraz Zosie w krétka
gdy jest ono obecne w pomieszczeniu. zabawe, a my porozmawiamy chwile?"
* "Powiem to w sposdb, ktéry Zosia tez moze
ustyszed."
| J
— A —
Strategia postepowania Czego unikac
« Jesli to mozliwe, zaangazuj dziecko w inng e Mdéwienia o dziecku w trzeciej osobie, jakby
aktywnos¢ podczas trudnej rozmowy. go nie byto w pokoju.
e Dostosuj stownictwo tak, by byto * Omawiania wrazliwych szczegétéw w
odpowiednie takze dla dziecka. obecnosci dziecka, gdy nie jest to
» Zaplanuj osobng rozmowe bez dziecka dla konieczne.
bardziej wrazliwych tematéw. \ J
. J

Wskazowka: Dzieci rozumiejg wiecej niz nam sie wydaje - warto zawsze zaktada¢, ze styszg i
rozumiejg to, co méwimy w ich obecnosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z rodzicem o réznicach w podejsciu miedzy

domem a terapia

ROZNICE W PODE]JSCIU

Niespdjnos¢ metod domowych i terapeutycznych

Sytuacja

* W domu stosowane sg metody odmienne
od zalecanych w terapii.

Przykladowe zwroty

e "Rozumiem, ze w domu wyglada to nieco
inaczej - porozmawiajmy o tym."

* "Moze znajdziemy wspdlne rozwigzanie
tgczace oba podejscia.”

Strategia postepowania

» Zapytaj z ciekawoscig, dlaczego rodzina
stosuje inne podejscie.

* Wyjasnij spokojnie, dlaczego zalecana
metoda jest rekomendowana.

e Szukaj kompromisu mozliwego do
wdrozenia w codziennym zyciu rodziny.

Czego unikac¢

» Krytykowania sposobu, w jaki rodzina
dotychczas radzita sobie z dzieckiem.

* Sztywnego trzymania sie jednej metody
bez préby zrozumienia kontekstu rodziny.

wspoétpracy, nie narzucona odgérnie.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Wskazowka: Spéjnos¢ miedzy domem a terapig jest wazna, ale musi by¢ wypracowana we
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z rodzicem oczekujacym natychmiastowych

efektow

OCZEKIWANIE NATYCHMIASTOWYCH EFEKTOW

Zarzgdzanie oczekiwaniami czasowymi

Sytuacja

* Rodzic oczekuje szybszych efektéw terapii,
niz jest to realistyczne.

Przykladowe zwroty

e "Rozumiem, ze chcielibyscie Panstwo
szybszych efektéw."

 "Pozwolg Panstwo, ze wyjasnie, jak zwykle
przebiega ten proces."

Strategia postepowania

* Wyjasnij realistyczny, typowy czas
potrzebny na osiggniecie celu.

e Pokaz konkretne, cho¢ mate postepy
osiggniete do tej pory.

e Wspélnie ustalcie realistyczne oczekiwania
na najblizszy okres.

Czego unikac¢

» Sktadania nierealistycznych obietnic co do
tempa efektéw.

* Bagatelizowania frustracji rodzica zwigzanej
z oczekiwaniem.

rozczarowaniu w przysztosci.

Wskazowka: Jasne, szczere wyjasnienie realistycznego czasu trwania terapii na starcie zapobiega

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa o obserwowanych trudnosciach
wychowawczych wplywajacych na terapie

TRUDNOSCI WYCHOWAWCZE

Delikatny temat wykraczajgcy poza logopedie

Sytuacja

e Obserwacje sugeruja, ze trudnosci

wychowawcze utrudniajg postepy w terapii.

Przykladowe zwroty

e "Zauwazytam, ze pewne sytuacje
utrudniajg nam prace - moze warto o tym
porozmawiac."

» "To nie ocena Panstwa jako rodzicéw, ale
obserwacja, ktérg chce sie podzieli¢."

Strategia postepowania

e Méw wytacznie o konkretnych,
obserwowalnych sytuacjach zwigzanych z
terapia.

* Unikaj oceniania stylu wychowawczego
rodziny.

* W razie potrzeby zaproponuj konsultacje z
psychologiem rodzinnym.

Czego unikac¢

* Formutowania ocen dotyczacych
kompetencji rodzicielskich.

» Poruszania tego tematu bez wczesniejszego
zbudowania zaufania w relacji.

Wskazowka: To jeden z najbardziej wrazliwych tematéw - wymaga duzej empatii i skupienia
wytgcznie na konkretnych, terapeutycznie istotnych obserwacjach.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY
Rozmowa online (wideorozmowa) o postepach
dziecka

ROZMOWA ONLINE

Specyfika komunikacji zdalnej

Sytuacja Przykladowe zwroty
* Rozmowa z rodzicem odbywa sie zdalnie, * "Czy dobrze mnie stychac i widac¢?"

np. przez wideopotaczenie. * "Podziele teraz ekran, zeby pokazac

J Panstwu kilka materiatéw."
. J/

Strategia postepowania Czego unikac
e Sprawdz na poczatku jakos$¢ potgczenia  Poruszania bardzo trudnych tematéw

audio i wideo. wytgcznie zdalnie, jesli mozliwe jest
« Méw nieco wolniej i wyrazniej niz w spotkanie osobiste.

rozmowie bezposredniej. * Ignorowania problemoéw technicznych,
« Podsumuj kluczowe punkty na pi$mie i ktére utrudniajg zrozumienie rozmowy.

wyslij po rozmowie. \ J

. J

Wskazowka: Rozmowa zdalna wymaga wiekszej precyzji komunikacyjnej - warto zawsze
podsumowad najwazniejsze ustalenia pisemnie.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z rodzicem, ktory nie zgadza sie z

zaleceniami

BRAK ZGODY NA ZALECENIA

Poszanowanie autonomii rodzica

Sytuacja

* Rodzic wyraznie nie zgadza sie z
proponowanymi zaleceniami
terapeutycznymi.

Przykladowe zwroty

* "Rozumiem, ze majg Panstwo inne zdanie -
porozmawiajmy o tym."
* "Co konkretnie budzi Pafistwa watpliwosci?"

* "Czy mozemy znalez¢ rozwigzanie
akceptowalne dla obu stron?"

Strategia postepowania

e Zapytaj o konkretne powody niezgody,
zamiast od razu przekonywac.

* Wyjasnij swoje stanowisko rzeczowo, bez
emocjonalnego nacisku.

¢ Poszukaj rozwigzania kompromisowego,
jesli to mozliwe.

Czego unikac

* Narzucania wtasnego zdania kosztem
relacji z rodzina.

* Rezygnacji z profesjonalnego stanowiska
wytacznie dla swietego spokoju.

rzetelnej informacji, nie wymuszenie zgody.

Wskazowka: Ostateczna decyzja o terapii dziecka nalezy do rodzica - Twoja rola jest dostarczenie

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa o obserwowanych trudnosciach w relacji
rodzic-dziecko
TRUDNOSCI W RELAC]I
Delikatna obserwacja dynamiki rodzinnej
Sytuacja Przykladowe zwroty
* Obserwacje sugerujg napiecia w relacji e "Zauwazytam pewng dynamike, o ktérej
rodzic-dziecko wptywajgce na komunikacje. chciatabym porozmawiacd."
* "Moze warto pomysle¢ o dodatkowym
wsparciu dla catej rodziny."
& J
Strategia postepowania Czego unikac¢
¢ Skup sie wytgcznie na obserwacjach » Oceniania jakosci relacji rodzinnej jako
zwigzanych z komunikacja. catosci.
e Zaproponuj to jako mozliwos¢, nie jako * Poruszania tematu bez dostatecznie
krytyke relacji rodzinnej. mocnej podstawy w konkretnych
» W razie potrzeby zaproponuj konsultacje obserwacjach.
rodzinng z psychologiem. & Y,
|\ J
E Wskazowka: To wyjatkowo delikatny temat - warto skonsultowac sie z superwizorem przed E
! poruszeniem go z rodzicem. :
Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z dwojgiem rodzicow o odmiennych

oczekiwaniach

ODMIENNE OCZEKIWANIA RODZICOW

Godzenie réznych perspektyw w rodzinie

Sytuacja

e Oboje rodzice majg rézne zdanie na temat
potrzeb lub terapii dziecka.

Przykladowe zwroty

* "Rozumiem, ze macie Pahstwo rézne
spojrzenie na te sprawe."

* "Chciatabym ustysze¢ perspektywe
kazdego z Pahstwa."

Strategia postepowania

e Daj réwna przestrzeh do wypowiedzi obojgu
rodzicom.

* Nie stawaj po zadnej ze stron w rodzinnym
sporze.

e Skoncentruj rozmowe na wspélnym celu -
dobru dziecka.

Czego unikac¢

* Faworyzowania zdania jednego z rodzicéw.

» Wciggania sie w spér niezwigzany
bezposrednio z terapig dziecka.

najlepszym interesie dziecka.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Wskazowka: Twojg rola nie jest rozstrzyganie sporu rodzinnego, lecz utrzymanie skupienia na
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa o kosztach terapii i ograniczeniach

finansowych rodziny

OGRANICZENIA FINANSOWE

Wrazliwy temat kosztéw terapii

Sytuacja

* Rodzina sygnalizuje trudnosci finansowe
zwigzane z kontynuacjg terapii.

Przykladowe zwroty

* "Rozumiem, ze to wazny temat -
poszukajmy razem rozwigzania."

 "Czy sq jakies formy wsparcia, o ktérych
warto porozmawiac?"

Strategia postepowania

* Podejdz do tematu bez oceniania sytuacji
finansowej rodziny.

* Jedli to mozliwe, zaproponuj alternatywne
rozwigzania (np. rzadsze sesje, materiaty
do domu).

e Poinformuj o dostepnych formach wsparcia,
jesli takie istnieja.

Czego unikac¢

 Poruszania tematu finansowego w sposéb
krepujacy dla rodzica.

» Automatycznego konczenia terapii bez
préby znalezienia rozwigzania.

cztery oczy, bez Swiadkdw.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Wskazowka: Temat finansowy wymaga duzej dyskrecji i taktu - najlepiej poruszy¢ go w rozmowie w
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z rodzicem po nieoczekiwanym regresie w

rozwoju dziecka

REGRES W ROZWO]JU

Komunikowanie cofniecia sie postepéw

Sytuacja

» Dziecko wykazuje wyrazne cofniecie sie w
umiejetnosciach, ktére wczesniej
opanowato.

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam pewne cofniecie w
poréwnaniu do poprzednich tygodni."

» "Warto zastanowi¢ sie razem, co mogto na
to wptynad."

Strategia postepowania

* Opisz konkretne obserwacje wskazujace na
regres.

e Zapytaj o mozliwe przyczyny - zmiany w
domu, zdrowie, stres.

e Zaproponuj plan dostosowany do nowej
sytuaciji.

Czego unikac¢

* Panikowania lub przedstawiania regresu
jako katastrofy.

* Ilgnorowania regresu w nadziei, ze sam
ustapi.

Wskazowka: Regres czesto ma zrozumiatg przyczyne (choroba, zmiana w rodzinie, stres) - warto
szukac jej wspdlnie z rodzicem, zanim wyciggniecie dalsze wnioski.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa o obserwacjach niepokojacych w
kontekscie bezpieczenstwa dziecka

OBSERWAC]JE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Wyjatkowo wrazliwa sytuacja

Sytuacja

e Obserwacje budzg niepokdj wykraczajgcy
poza obszar logopedyczny (np. mozliwe
zaniedbanie).

Przykladowe zwroty

* Ta sytuacja wymaga postepowania
zgodnego z procedurami placéwki i prawa,
a nie improwizowanej rozmowy.

Strategia postepowania

e Skonsultuj sie najpierw z przetozonym lub
odpowiednig procedurg placéwki.

* Dokumentuj obserwacje rzeczowo i
faktograficznie.

* Postepuj zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi zgtaszania takich
sytuacji.

Czego unikac

* Podejmowania samodzielnych,
nieformalnych dziatan bez konsultacji.

e Konfrontowania rodzica bezposrednio bez
wsparcia odpowiednich procedur.

Wskazowka: W sytuacjach dotyczacych bezpieczenstwa dziecka zawsze postepuj zgodnie z
formalnymi procedurami placéwki i obowigzujgcym prawem, nie improwizuj.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z rodzicem, ktory obwinia sie o trudnosci
dziecka

POCZUCIE WINY RODZICA

Wsparcie emocjonalne rodzica

Sytuacja Przykladowe zwroty
* Rodzic wyraza silne poczucie winy zwigzane * "To nie jest niczyja wina - takie trudnosci
z trudnosciami dziecka. majag wiele réznych przyczyn."

* "To, ze teraz Panstwo szukacie wsparcia,
jest bardzo waznym krokiem."

& J
Strategia postepowania Czego unikac¢
* Wyraznie i szczerze zapewnij, ze trudnos¢ * Bagatelizowania emocji rodzica fraza "nie
nie jest wing rodzica. ma sie czym przejmowac".
* Przekieruj rozmowe na konstruktywne, * Milczacego przyzwolenia na utrzymywanie
przysztosciowe dziatania. sie poczucia winy.
¢ W razie potrzeby zaproponuj dodatkowe \ J
wsparcie psychologiczne dla rodzica.

Wskazowka: Poczucie winy rodzica jest czeste i gteboko ludzkie - jasne, szczere zapewnienie o braku
winy bywa bardzo uwalniajgce.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa 0 obserwowanym zmeczeniu lub wypaleniu

rodzica
ZMECZENIE RODZICA
Zauwazenie trudnej sytuacji opiekuna
Sytuacja Przykladowe zwroty

* Widoczne sa sygnaty przecigzenia lub
wyczerpania rodzica codzienng opieka i
terapia.

* "Widze, ze ostatnio jest Pafistwu ciezko -
jak sie Panstwo trzymajg?"

* "Moze warto pomysle¢, jak odcigzy¢ czesc
codziennych obowigzkéw."

Strategia postepowania

e Zapytaj wprost, ale delikatnie, o
samopoczucie rodzica.

e Zaproponuj uproszczenie zalecen
domowych, jesli to mozliwe.

e Wskaz dostepne formy wsparcia dla
opiekundéw, jesli takie istnieja.

Czego unikac¢

* Ignorowania sygnatéw przecigzenia rodzica.

» Doktadania kolejnych obowigzkéw bez
uwzglednienia jego aktualnych mozliwosci.

dziecka - warto to zauwazac na biezaco.

Wskazowka: Zadbany, niewypalony rodzic jest w stanie znacznie skuteczniej wspierac terapie

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z rodzicem po otrzymaniu negatywnej

informacji zwrotnej od niego

KRYTYKA ZE STRONY RODZICA

Profesjonalna reakcja na krytyke

Sytuacja

* Rodzic wyraza niezadowolenie lub krytyke
dotyczaca sposobu prowadzenia terapii.

Przykladowe zwroty

* "Dziekuje za szczeros¢ - to dla mnie wazna
informacja."

* "Chciatabym lepiej zrozumie¢, co
konkretnie Panstwa niepokoi."

Strategia postepowania

* Wystuchaj krytyki bez przechodzenia od
razu do obrony.

* Zapytaj o konkretne przyktady, by lepiej
zrozumie¢ sytuacje.

« Jesli krytyka jest zasadna, otwarcie przyznaj
to i zaproponuj zmiane.

Czego unikac¢

* Przyjmowania postawy defensywnej od
pierwszej sekundy rozmowy.

* Odrzucania krytyki bez rzeczowego
rozwazenia jej zasadnosci.

obrona wtasnego stanowiska.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z rodzicem oczekujacym gwarancji efektow

terapii
OCZEKIWANIE GWARANC]I
Zarzadzanie oczekiwaniami co do pewnosci efektow
Sytuacja Przykladowe zwroty

* Rodzic oczekuje jednoznacznej gwarancji,
ze terapia przyniesie okreslony efekt.

* "Nie moge dac stuprocentowej gwarancji,
ale moge pokazad, jakie mamy podstawy
do optymizmu."

» "Bedziemy razem na biezgco monitorowad,
jak przebiega proces."

Strategia postepowania

e Uczciwie wyjasnij, ze terapia to proces, a
nie gwarantowany wynik.

e Podaj realistyczne statystyki lub
doswiadczenia z podobnych przypadkdw.

e Podkresl znaczenie systematyczne;j

obserwacji i elastycznego dostosowywania
planu.

Czego unikac¢

» Sktadania obietnic co do konkretnych,
gwarantowanych efektéw.

* Nadmiernie pesymistycznego tonu, ktéry
maégtby zniecheci¢ do terapii.

buduje trwalsze zaufanie niz ztudne obietnice.

Wskazowka: Uczciwos¢ co do niepewnosci wynikéw terapii, potgczona z realistycznym optymizmem,

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z rodzicem, ktory przekazuje sprzeczne

informacje o dziecku

SPRZECZNE INFORMAC]JE OD RODZICA

Rozbieznosci w relacjach o funkcjonowaniu dziecka

Sytuacja

* Informacje przekazywane przez rodzica
réznig sie znaczaco od obserwacji
terapeuty.

Przykladowe zwroty

» "To ciekawe, bo u nas na zajeciach wyglada
to nieco inaczej."

* "Moze to zalezy od kontekstu -
porozmawiajmy, w jakich sytuacjach to
widac."

Strategia postepowania

* Podejdz do rozbieznosci z ciekawoscia, nie z
podejrzliwoscia.

¢ Rozwaz, ze zachowanie dziecka moze sie
rézni¢ w zaleznosci od kontekstu.

e Zaproponuj wspdélng obserwacje w celu
lepszego zrozumienia sytuacji.

Czego unikac¢

» Sugerowania, ze rodzic méwi nieprawde.
* Ignorowania rozbieznosci bez préby jej
zrozumienia.

Wskazowka: Zachowanie dziecka czesto rzeczywiscie rézni sie miedzy domem a gabinetem - to
naturalne zjawisko, a nie sprzecznos¢ do rozstrzygniecia.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa o0 rezygnacji rodziny z terapii wbrew

rekomendacii

REZYGNACJA Z TERAPII

Szanowanie decyzji przy jednoczesnym wyrazeniu troski

Sytuacja

* Rodzina podejmuje decyzje o zakohczeniu
terapii wbrew rekomendacji terapeuty.

Przykladowe zwroty

* "Szanuje Panstwa decyzje, chciatabym tylko
upewnic sie, ze znacie Panstwo moje
obawy."

* "Drzwi zawsze pozostajg otwarte,
gdybyscie chcieli Panstwo wrécié."

Strategia postepowania

* Jasno, ale spokojnie przedstaw swoje
profesjonalne zdanie po raz ostatni.

¢ Uszanuj ostateczng decyzje rodziny bez
dalszej presiji.

e Zostaw otwartg furtke do powrotu w
przysztosci.

Czego unikac¢

* Wywierania presji lub préb zmiany decyzji
sitg perswazji.

e Zamykania drzwi do wspdtpracy w
przysztosci.

Wskazowka: Nawet przy niezgodzie z decyzja rodziny, zachowanie profesjonalnej, cieptej relacji
zwieksza szanse na powrét do terapii w przysztosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa o obserwacjach dotyczacych relac

rowiesniczych dziecka

i

TRUDNOSCI ROWIESNICZE

Komunikowanie obserwacji spotecznych

Sytuacja

* Obserwacje wskazujg na trudnosci dziecka
w relacjach z réwiesnikami podczas zajec
grupowych.

Przykladowe zwroty

» "Zauwazytam, ze w grupie Kacper czasem
ma trudnos$¢ z dotaczeniem do zabawy."

* "To obszar, nad ktérym warto wspdlnie
popracowac."

Strategia postepowania

* Opisz konkretna sytuacje spoteczna, ktéra
wzbudzita Twojg uwage.

e Zapytaj, czy podobne sytuacje wystepuja
tez poza terapia.

e Zaproponuj konkretne strategie wsparcia
komunikacji spotecznej.

Czego unikac¢

 Etykietowania dziecka jako "nie$miatego"
lub "trudnego" w kontaktach.

* Pomijania perspektywy dziecka i jego
wiasnych odczu¢ w tej sytuacji.

dziecka na state.

Wskazowka: Trudnosci réwiesnicze warto omawiac z ciekawoscia i wsparciem, unikajgc etykietowania

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa po zdarzeniu, w ktorym dziecko
doswiadczylo niepowodzenia podczas zajec

NIEPOWODZENIE PODCZAS ZAJEC

Konstruktywne omoéwienie trudnego momentu

Sytuacja

e Podczas zaje¢ doszto do sytuacji, w ktérej
dziecko przezyto wyrazne niepowodzenie
lub frustracje.

Przykladowe zwroty

* "Dzi$ zdarzyt sie trudniejszy moment,
chciatabym o nim opowiedzie¢."

* "To normalna czes$¢ procesu uczenia sie
nowych umiejetnosci."

Strategia postepowania

¢ Opisz sytuacje rzeczowo, bez
dramatyzowania.

* Wyjasnij, jak zareagowatas i jak wspartas
dziecko w tym momencie.
e Zaproponuj, jak wspélnie z rodzicem

wspiera¢ dziecko w podobnych sytuacjach.

Czego unikac¢

* Ukrywania trudnego momentu przed
rodzicem.

* Przedstawiania normalnej trudnosci jako
powaznego niepowodzenia terapii.

Wskazowka: Trudne momenty sa naturalng czescig procesu uczenia sie - przejrzyste ich

komunikowanie buduje zaufanie do Twojej rzetelnosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z rodzicem o granicach roli logopedy

GRANICE ROLI LOGOPEDY

Wyjasnienie zakresu kompetencji zawodowych

—
Sytuacja
* Rodzic oczekuje od logopedy wsparcia lub

odpowiedzi wykraczajacych poza zakres
kompetencji zawodowych.

o ——

Przykladowe zwroty

» "To pytanie wykracza poza méj obszar
kompetencji, ale moge poleci¢
odpowiedniego specjaliste."

* "Chetnie pomoge w tym, co jest w moim
zakresie."

Strategia postepowania

* Jasno i uprzejmie wyjasnij granice wtasnych
kompetencji zawodowych.

e Zaproponuj konkretne skierowanie do
odpowiedniego specjalisty.

e Podkresl, ze nadal jestes$ dostepna w
zakresie logopedii.

Czego unikac

* Udzielania porad wykraczajacych poza
wtasne kompetencje zawodowe.

* Odrzucania pytania rodzica bez wskazania,
gdzie moze uzyskac pomoc.

odmowy pomocy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Jasne okreslenie granic wiasnych kompetencji jest wyrazem profesjonalizmu, a nie

Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY
Rozmowa z rodzicem, ktory nagrywa lub
dokumentuje spotkanie

NAGRYWANIE SPOTKANIA

Reakcja na dokumentowanie rozmowy przez rodzica

Sytuacja Przykladowe zwroty
e Rodzic chce nagra¢ rozmowe lub robic * "Rozumiem potrzebe doktadnego
szczegdtowe notatki podczas spotkania. zapamietania tych informacji."

» "Czy moge zapyta¢, w jakim celu chcieliby
Panstwo to nagrac?"

& J

Strategia postepowania Czego unikac¢

* Zapytaj spokojnie o cel nagrywania, bez * Reagowania obronnie lub podejrzliwie na
okazywania defensywnosci. prosbe o nagranie.

* Sprawdz zasady placéwki dotyczace » Automatycznej odmowy bez wyjasnienia
nagrywania spotkan. powodu.

e Zaproponuj alternatywe w postaci \ J
pisemnego podsumowania rozmowy.

Wskazowka: Chec doktadnego zapamietania informacji jest zwykle wyrazem troski rodzica, nie braku
zaufania do terapeuty.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Trudne rozmowy
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TRUDNE ROZMOWY

Rozmowa z rodzicem po skardze zlozonej do placowki

SKARGA ZEOZONA DO PLACOWKI

Odbudowa relacji po formalnej skardze

—
Sytuacja
* Rodzic ztozyt formalng skarge dotyczaca

przebiegu terapii, a rozmowa nastepuje po
jej rozpatrzeniu.

S

Strategia postepowania

* Podejdz do rozmowy spokojnie, bez
postawy obronnej lub urazonej.

e Odnies sie rzeczowo do konkretnych
punktéw skargi.

e Zaproponuj konkretne zmiany lub dziatania
naprawcze, jesli sg zasadne.

o ——

Przykladowe zwroty

* "Dziekuje, ze dali Panstwo zna¢ o swoich
obawach."

* "Chciatabym wspdélnie ustali¢, jak mozemy
iS¢ dalej."

- J

A —
Czego unikac¢

* Okazywania urazy lub chtodu wobec
rodzica po ztozonej skardze.

* Ignorowania zasadnych elementéw skargi.

kontynuowac skutecznag wspotprace.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Profesjonalne, spokojne podejscie po skardze czesto pozwala odbudowac relacje i

Trudne rozmowy
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20 checklist przygotowujgcych do réznych typéw spotkan - od pierwszej wizyty po
podsumowanie roku.
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: pierwsza wizyta diagnostyczna

PIERWSZA WIZYTA DIAGNOSTYCZNA

Przygotowanie do pierwszego kontaktu z rodzing

Cel spotkania

e Zebranie wywiadu, nawigzanie relacji i
wstepna ocena funkcjonowania dziecka.

S

Podczas spotkania

e Zbuduj bezpieczng atmosfere dla dziecka i
rodzica.

e ProwadZ wywiad, obserwujac jednoczesnie
zachowanie dziecka.

o ——

Przed spotkaniem

* Przygotuj formularz wywiadu i materiaty
diagnostyczne.

e Zapoznaj sie z dostepna dokumentacja
medyczng, jesli jest.

Po spotkaniu

* Sporzadz notatki z wywiadu i obserwacji.

 Zaplanuj termin przekazania wynikéw
wstepnej oceny.

szczegdlng uwage.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Pierwsze wrazenie buduje fundament catej dalszej wspétpracy - poswiec tej wizycie

Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: pierwsza rozmowa po diagnozie

ROZMOWA PO DIAGNOZIE

Przekazanie wynikéw oceny

—
Cel spotkania
* Jasne, empatyczne przekazanie wynikéw

diagnozy i wspdlne ustalenie dalszych
krokéw.

S

Podczas spotkania

e Zapytaj, co rodzic juz wie lub podejrzewa.
e Zostaw przestrzen na pytania i emocje.

przygotowad ze szczegdlng starannoscia.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

o ——

Przed spotkaniem

* Przygotuj czytelne podsumowanie wynikéw
w prostym jezyku.

» Zarezerwuj odpowiednio duzo czasu, bez
pospiechu.

- J

A —

Po spotkaniu

* Przekaz pisemne podsumowanie, jesli to
mozliwe.

» Ustal termin rozpoczecia terapii lub kolejnej
konsultacji.

Wskazowka: Ta rozmowa jest jedng z najwazniejszych w catym procesie - warto sie do niej

Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: rozmowa okresowa (miesieczna/kwartalna)

ROZMOWA OKRESOWA

Regularne podsumowanie postepéw

o ——

Cel spotkania Przed spotkaniem
 Przeglad postepdéw od ostatniego spotkania * Przejrzyj notatki z ostatnich sesji
i ewentualna korekta planu. terapeutycznych.
* Wypisz 2-3 kluczowe obserwacje do
omowienia.
| J
— A —
Podczas spotkania Po spotkaniu
* Omoéw postepy w odniesieniu do wczesniej  Zaktualizuj plan terapii, jesli to potrzebne.
ustalonych celow. « Zapisz najwazniejsze ustalenia w
e Zapytaj o obserwacje rodzica z domu. dokumentacji.
. J \ J

Wskazowka: Regularnos¢ takich rozméw - nawet krétkich - buduje poczucie statego partnerstwa z
rodzing.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: rozmowa podsumowujaca semestr

PODSUMOWANIE SEMESTRU

Szersze spojrzenie na dtuzszy okres pracy

S

Cel spotkania

 CatoSciowe podsumowanie semestru pracy
i planowanie kolejnego etapu.

o ——
Przed spotkaniem

* Przygotuj pisemne podsumowanie catego
semestru.

* Przejrzyj cele ustalone na poczatku okresu.

Podczas spotkania

* Omow zrealizowane i niezrealizowane cele.

* Wspdlnie ustalcie priorytety na kolejny
semestr.

Po spotkaniu

* Przekaz pisemne podsumowanie rodzicowi.

» Zaplanuj termin rozpoczecia nowego etapu
terapii.

konsekwentnych postepéw dziecka.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Podsumowanie semestralne to dobry moment na docenienie nawet niewielkich,

Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: rozmowa podsumowujaca rok

PODSUMOWANIE ROCZNE

Catosciowa ocena rocznej pracy

o ——

Cel spotkania Przed spotkaniem

* Petne podsumowanie roku terapii i decyzja  Przygotuj petne zestawienie postepéw z
o dalszym kierunku pracy. catego roku.

* Rozwaz, czy warto zaproponowad zmiane
formy lub czestotliwosci terapii.

| J
— A —
Podczas spotkania Po spotkaniu
* Przedstaw petng droge rozwoju dziecka w e Sporzadz petng dokumentacje
ciggu roku. podsumowujgca rok.
e« Oméw plany i cele na kolejny rok. e Zaplanuj harmonogram na nowy okres.
N\ J \U J

Wskazowka: Roczne podsumowanie to naturalny moment na Swietowanie postepéw i odnowienie
motywacji do dalszej pracy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: spotkanie zespolu wielospecjalistycznego

SPOTKANIE ZESPOLU

Wspotpraca z innymi specjalistami

Cel spotkania

e Skoordynowanie dziatah wielu specjalistéw
pracujgcych z dzieckiem.

S

Podczas spotkania

* Przedstaw swojg perspektywe rzeczowo i
konkretnie.

e Aktywnie stuchaj perspektyw innych
specjalistéw i rodzica.

o ——

Przed spotkaniem

* Przygotuj zwiezte podsumowanie swojej
pracy z dzieckiem.

» Zapoznaj sie, jesli to mozliwe, z raportami
innych specjalistow.

Po spotkaniu

» Zaktualizuj plan terapii zgodnie z
ustaleniami zespotu.

* Przeslij lub zachowaj notatki ze spotkania.

najwazniejsze informacje w kilka minut.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Spotkania zespotowe wymagaja zwieztosci - przygotuj sie tak, by przekazac

Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: planowana rozmowa telefoniczna

PLANOWANA ROZMOWA TELEFONICZNA

Krétki, celowy kontakt zdalny

Cel spotkania

* Przekazanie konkretnej informacji bez
koniecznosci spotkania osobistego.

S

Podczas spotkania

* Przedstaw sie i cel rozmowy na poczatku.
* Méw zwieZle, sprawdzajac zrozumienie.

zawsze przenos na spotkanie osobiste.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

o ——

Przed spotkaniem

e Zapisz sobie 2-3 kluczowe punkty do
przekazania.

* Wybierz spokojny moment, dogodny dla
obu stron.

Po spotkaniu

 Zapisz notatke z ustaleh rozmowy
telefonicznej.

* W razie potrzeby wyslij krétkie
podsumowanie pisemne.

Wskazowka: Rozmowa telefoniczna dobrze sprawdza sie do krétkich aktualizacji - trudniejsze tematy

Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: zaplanowana trudna rozmowa

TRUDNA ROZMOWA

Przygotowanie do przekazania wymagajacej informacji

Cel spotkania

 Przekazanie trudnej informacji w sposéb
jasny, empatyczny i konstruktywny.

S

Podczas spotkania

* Przekaz najwazniejszg informacje jasno,
bez owijania w bawetne.

e Zostaw przestrzeh na emocje i pytania
rodzica.

o ——

Przed spotkaniem

* Przygotuj doktadnie sformutowanie
kluczowego komunikatu.

e Zarezerwuj spokojne miejsce i
wystarczajgco duzo czasu.

Po spotkaniu

e Zaproponuj konkretny plan dalszego
dziatania.

e Zaplanuj kolejny kontakt w niedtugim
czasie.

kluczowego zdania.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Przed trudng rozmowg warto przeéwiczy¢ w gtowie lub na gtos doktadne sformutowanie

Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: rozmowa o zakonczeniu terapii

ROZMOWA O ZAKONCZENIU TERAPII

Podsumowanie i pozegnanie ze wspétpraca

Cel spotkania

e Podsumowanie catej drogi terapii i
przekazanie zalecen na przysztos¢.

S

Podczas spotkania

* Podsumuj droge, jaka dziecko przeszto od
poczatku.

e Oméw zalecenia na przysztos¢ i mozliwosé
powrotu w razie potrzeby.

o ——

Przed spotkaniem

* Przygotuj petne podsumowanie przebiegu
terapii.

* Przygotuj konkretne zalecenia do
podtrzymania efektéw.

Po spotkaniu

* Przekaz pisemne podsumowanie i
zalecenia.

e Zarchiwizuj dokumentacje zgodnie z
procedurami placéwki.

osiggniecia, nie tylko formalnosci.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Zakonczenie terapii warto potraktowac jako wazny, pozytywny moment - podkres|

Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: rozmowa o zmianie planu terapii

ZMIANA PLANU TERAPII

Komunikowanie modyfikacji podejscia

Cel spotkania

e Wyjasnienie i uzgodnienie zmiany w
dotychczasowym planie terapii.

S

Podczas spotkania

* Wyjasnij powody zmiany, odwotujac sie do
konkretnych obserwacji.

e Wystuchaj obaw rodzica i wspélnie ustalcie
nowy plan.

o ——

Przed spotkaniem

* Przygotuj jasne uzasadnienie proponowanej
zmiany.

* Rozwaz alternatywne opcje, jesli rodzic nie
zaakceptuje pierwszej propozycji.

Po spotkaniu

» Zaktualizuj dokumentacje terapii.

* Ustal termin oceny skutecznosSci nowego
podejscia.

nie rutynowa decyzja.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Kazda zmiana planu terapii powinna by¢ jasno uzasadniona konkretnymi obserwacjami,

Przygotowanie do spotkania

176



PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: wprowadzenie nowego opiekuna do

procesu terapii

WPROWADZENIE NOWEGO OPIEKUNA

Przekazanie informacji nowej osobie w opiece

Cel spotkania

* Przekazanie kluczowych informacji o terapii
nowej osobie sprawujacej opieke nad
dzieckiem.

Przed spotkaniem

* Przygotuj zwiezte podsumowanie celdw i
przebiegu terapii.

» Ustal z rodzicem zakres informacji do
przekazania.

Podczas spotkania

¢ Przedstaw najwazniejsze cele i biezgce
¢wiczenia.

e Zademonstruj praktycznie kluczowe
techniki wsparcia.

Po spotkaniu

* Przekaz pisemng, prosta instrukcje dla
nowego opiekuna.

e Zaproponuj mozliwos¢ kontaktu w razie
pytan.

Wskazowka: Nowy opiekun (np. niania czy dziadkowie) potrzebuje prostych, praktycznych
wskazdéwek, nie petnej dokumentacji terapeutycznej.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA
Checklist: rozmowa z rodzicami w separaciji lub po
rozwodzie

RODZICE W SEPARAC(]1

Delikatna koordynacja informacji miedzy rodzicami

Cel spotkania Przed spotkaniem
e Zapewnienie spéjnej informacji obojgu » Sprawdz ustalenia prawne dotyczace
rodzicom przy zachowaniu neutralnosci. przekazywania informacji obojgu rodzicom.

* Przygotuj sie na mozliwos¢ osobnych
rozméw z kazdym z rodzicow.

& J
Podczas spotkania Po spotkaniu
e Zachowaj petng neutralnos¢ wobec sytuacji e Zadbaj o réwne, spdjne przekazanie
rodzinnej. informacji obojgu rodzicom.
» Skoncentruj rozmowe wytacznie na * Dokumentuj przebieg kontaktéw zgodnie z
potrzebach dziecka. procedurami placéwki.
. J \\ J

Wskazowka: W sytuacji rozdzielonych rodzicéw kluczowa jest petna neutralnos¢ i réwne traktowanie
obojga opiekundéw.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: spotkanie z udzialem przedszkola lub

szkotly

SPOTKANIE Z PLACOWKA EDUKACY]JNA

Koordynacja miedzy terapig a edukacja

Cel spotkania

« Ujednolicenie podejscia do wsparcia
dziecka miedzy terapig a placéwka
edukacyjna.

Przed spotkaniem

* Przygotuj zwiezte podsumowanie celéw
terapii dla nauczyciela.

» Ustal z rodzicem zakres zgody na
przekazanie informacji.

Podczas spotkania

* Przedstaw praktyczne strategie mozliwe do
zastosowania w klasie.

* Wystuchaj obserwacji nauczyciela z
codziennego funkcjonowania dziecka.

Po spotkaniu

* Ustalcie sposéb dalszej wymiany informacji.

» Zaktualizuj plan terapii o obserwacje z
placowki.

efekty terapii.

Wskazowka: Spéjnos¢ strategii miedzy gabinetem a placéwka edukacyjna znaczgco przyspiesza

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA
Checklist: rozmowa kwalifikacyjna do terapii
grupowej

KWALIFIKACJA DO GRUPY

Ocena dopasowania do terapii grupowej

Cel spotkania Przed spotkaniem
* Ocena, czy terapia grupowa bedzie * Zapoznaj sie z dotychczasowa historig
odpowiednig formg wsparcia dla dziecka. terapii dziecka.

* Przygotuj informacje o dostepnych grupach
i ich charakterystyce.

& J
Podczas spotkania Po spotkaniu
* Wyjasnij zasady i przebieg terapii grupowe;j. * Podejmij decyzje o zakwalifikowaniu do
« Oméw, jakie konkretne korzyéci moze grupy lub zaproponuj alternatywe.
przynies¢ ta forma wsparcia. * Poinformuj rodzica o kolejnych krokach
organizacyjnych.

Wskazowka: Terapia grupowa nie jest odpowiednia dla kazdego dziecka - warto rzetelnie oceni¢
dopasowanie przed podjeciem decyzji.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: rozmowa kontraktowa na start wspolpracy

ROZMOWA KONTRAKTOWA

Ustalenie zasad wspétpracy na starcie terapii

Cel spotkania

* Jasne ustalenie wzajemnych oczekiwan i
zasad wspodtpracy na poczatku terapii.

S

Podczas spotkania

e Oméw zasady dotyczgce obecnosci,
odwotan i ptatnosci.

e Wyjasnij, jak bedzie wyglgda¢ komunikacja
miedzy sesjami.

o ——

Przed spotkaniem

* Przygotuj jasny opis zasad organizacyjnych
placéwki.

* Przygotuj formularze zgéd wymagane do
rozpoczecia terapii.

Po spotkaniu

e Zbierz podpisane zgody i dokumenty.
e Zaplanuj harmonogram pierwszych ses;ji.

dalszym przebiegu terapii.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Jasne ustalenie zasad wspétpracy na starcie zapobiega wielu nieporozumieniom w

Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA
Checklist: rozmowa ewaluacyjna po zakonczonym
bloku terapii

EWALUAC]JA BLOKU TERAPII

Ocena skutecznosci zakonczonego etapu

Cel spotkania Przed spotkaniem
e Rzetelna ocena skutecznosci zakonczonego » Zbierz i przeanalizuj dane z catego bloku
bloku terapii i decyzja o dalszych krokach. terapii.

* Poréwnaj wyniki z celami ustalonymi na
poczatku bloku.

& J
Podczas spotkania Po spotkaniu
* Przedstaw obiektywna ocene osiggnietych * Udokumentuj wyniki ewaluacji.
efektow. « Zaplanuj kolejny blok terapii lub zamknij
* Wspdlnie zdecydujcie o kontynuacji, dokumentacje.
zmianie lub zakohczeniu terapii. L )

Wskazowka: Regularna, rzetelna ewaluacja blokéw terapii pomaga unikng¢ prowadzenia terapii "z
rozpedu", bez realnej oceny efektéw.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: interwencyjne spotkanie ze

zdenerwowanym rodzicem

SPOTKANIE INTERWENCY]JNE

Reagowanie na pilng, emocjonalng sytuacje

Cel spotkania

* Uspokojenie sytuacji i konstruktywne
rozwigzanie pilnego problemu zgtoszonego
przez rodzica.

Przed spotkaniem

* Jesli to mozliwe, poznaj wczesniej powdd
pilnej prosby o spotkanie.

e Zarezerwuj spokojne miejsce i odpowiednig
ilos¢ czasu.

Podczas spotkania

e Zachowaj spokojny, opanowany ton przez
cata rozmowe.

* Skoncentruj sie na wystuchaniu przed
przejsciem do rozwigzan.

Po spotkaniu

* Udokumentuj przebieg i ustalenia
spotkania.

 Zaplanuj krétki kontakt kontrolny w
najblizszych dniach.

rzeczowe rozwigzywanie problemu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Wskazowka: W sytuacjach interwencyjnych priorytetem jest deeskalacja emocji, a dopiero potem
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: zaplanowana rozmowa online

PLANOWANA ROZMOWA ONLINE

Przygotowanie do spotkania zdalnego

Cel spotkania

* Przeprowadzenie efektywnej rozmowy
mimo braku bezposredniego kontaktu.

S

Podczas spotkania

* Na poczatku sprawdz jakos$¢ potgczenia
audio i wideo.

e Méw wyraznie, w nieco wolniejszym tempie
niz zwykle.

o ——

Przed spotkaniem

» Sprawdz dziatanie sprzetu i tacza
internetowego.

» Wyslij rodzicowi link i instrukcje dotaczenia
z wyprzedzeniem.

Po spotkaniu

* Wyslij pisemne podsumowanie kluczowych
ustalen.

e Zapytaj, czy forma zdalna byta dla rodzica
wygodna.

minut wczesniej na sprawdzenie sprzetu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Rozmowa online wymaga dodatkowego przygotowania technicznego - zarezerwuj kilka

Przygotowanie do spotkania
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PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA
Checklist: rozmowa z udziatem tlumacza -
przygotowanie

PRZYGOTOWANIE Z TEUMACZEM

Organizacja rozmowy przy barierze jezykowej

Cel spotkania Przed spotkaniem
e Zapewnhienie petnego zrozumienia mimo » Zorganizuj ttumacza z wyprzedzeniem,
bariery jezykowej. najlepiej znajgcego terminologie medyczna.

* Przygotuj kluczowe informacje w formie
krétkich, prostych zdanh.

& J
Podczas spotkania Po spotkaniu
e Méw bezposrednio do rodzica, réb pauzy na * Jesli to mozliwe, przekaz pisemne
ttumaczenie. podsumowanie w jezyku zrozumiatym dla
» Sprawdzaj zrozumienie, proszac o kroétkie rodzica.
podsumowanie. e Zanotuj, czy potrzebny bedzie ttumacz na
kolejnych spotkaniach.

Wskazowka: Zawczasu zorganizowany, dobry ttumacz znaczaco podnosi jakos¢ i skutecznosé catej
rozmowy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Przygotowanie do spotkania

185



PRZYGOTOWANIE DO SPOTKANIA

Checklist: rozmowa podsumowujaca rok szkolny
przed wakacjami

PODSUMOWANIE PRZED WAKACJAMI

Zamkniecie roku i plan na przerwe

Cel spotkania Przed spotkaniem
* Podsumowanie roku pracy i przygotowanie » Przygotuj krétkie podsumowanie roku
planu na okres wakacyjnej przerwy. szkolnego.
* Przygotuj proste pomysty na aktywnosci
wakacyjne.
& J
Podczas spotkania Po spotkaniu
e Podsumuj najwazniejsze postepy z catego » Ustal orientacyjny termin powrotu do
roku szkolnego. regularnych zajec.
* Oméw plan podtrzymania umiejetnosci * Przekaz materiaty lub pomysty na
podczas wakacji. wakacyjne aktywnosci.
. J \\ J

Wskazowka: Lekki, przyjemny plan na wakacje pomaga utrzymac ciggtos¢ postepdédw bez obcigzania
rodziny obowigzkowymi zadaniami.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Przygotowanie do spotkania

186



20 gotowych bankdéw zwrotéw jezykowych, uporzadkowanych wedtug funkcji komunikacyjnej

W rozmowie.
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BANKI ZWROTOW

Zwroty na rozpoczecie rozmowy

ROZPOCZECIE ROZMOWY

Budowanie dobrego pierwszego tonu

o ——

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania

* Poczatek kazdej rozmowy, formalnej lub  "Dzien dobry, ciesze sie, ze mamy chwile
krétkiej, przy odbiorze dziecka. na rozmowe."

* "Chciatabym podzieli¢ sie kilkoma
obserwacjami z dzisiejszych zajec."

* "Jak Panstwo sie dzi$ czuja? Zanim

zaczniemy..."
. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
« "Dzienh dobry, ciesze sie, ze mamy dzis  Krétkie, ciepte otwarcie rozmowy znaczgco
chwile - chciatabym opowiedzie¢, jak obniza napiecie u rodzica, szczegdlnie
minety zajecia." przed trudniejszymi tematami.
\ J \C J

Wskazowka: Ton pierwszych zdanh rozmowy czesto decyduje o tym, jak rodzic odbierze cata reszte
spotkania.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Banki zwrotow
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BANKI ZWROTOW

Zwroty opisujace postep w sposob pozytywny

OPISYWANIE POSTEPU

Konkretne, entuzjastyczne, ale rzetelne informacje

Kontekst uzycia

* Przekazywanie informacji o widocznych
postepach dziecka.

—
Przykladowe zdanie w kontekscie
 "Bardzo mnie ucieszyto, gdy dzi$ Kacper

samodzielnie poprosit o zabawke petnym
zdaniem."

o ——

Zwroty do wykorzystania

 "Bardzo mnie ucieszyto, gdy dzis..."

* "To wyrazny krok naprzéd w poréwnaniu do
ostatnich tygodni."

» "Wida¢, ze regularna praca przynosi
efekty."

(. J

o ——

Wskazowka

e Zawsze tgcz 0gdlng pochwate z konkretnym
przyktadem - to nadaje jej wiarygodnos¢.

niz ogélne stwierdzenia.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Konkretne przyktady postepu sg znacznie bardziej przekonujgce i zapadajgce w pamiec

Banki zwrotow
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BANKI ZWROTOW

Zwroty opisujace trudnosc¢ w sposdb konstruktywny

OPISYWANIE TRUDNOSCI

Rzeczowe, nieoceniajgce informowanie o wyzwaniach

o ——

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania
* Sygnalizowanie trudnosci lub obszaréw  "Zauwazytam obszar, nad ktérym warto
wymagajacych dodatkowej pracy. wspdlnie popracowad."
* "To jeszcze wymaga wiecej czasu i
¢wiczen."
* "Ten element rozwija sie wolniej niz
pozostate."
. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
e "Zauwazytam, ze gtoska sz nadal wymaga * Unikaj stowa "problem" na rzecz bardziej
wiecej ¢wiczen niz pozostate gtoski, nad neutralnych okreslen, jak "obszar do pracy"
ktérymi pracujemy." czy "wyzwanie".
\ J U J

Wskazowka: Sposéb nazwania trudnosci wptywa na to, jak rodzic jg odbiera - neutralny, rzeczowy
jezyk zmniejsza niepokdj.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Banki zwrotow
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BANKI ZWROTOW

Zwroty proponujace rozwiazanie

PROPONOWANIE ROZWIAZANIA

Przejscie od problemu do konkretnego dziatania

S

Kontekst uzycia

e Moment przejscia z omawiania trudnosci do
konkretnej propozycji dziatania.

o ——
Zwroty do wykorzystania
* "Proponuje, abysmy sprébowali..."

» "Warto rozwazy¢ nastepujacy krok..."
» "Sgdze, ze pomocne bytoby..."

Przykladowe zdanie w kontekscie

e "Proponuje, aby$Smy przez najblizszy
miesigc skupili sie na krétkich, codziennych
¢wiczeniach w domu."

Wskazowka

* Zawsze podawaj propozycje konkretng i
wykonalna, unikaj ogdlnikowych zalecen
typu "wiecej ¢wiczcie".

kontroli nad sytuacja.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Konkretna propozycja rozwigzania zamienia niepokdj rodzica w poczucie sprawczosci i

Banki zwrotow
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BANKI ZWROTOW

Zwroty empatyczne, walidujace emocje rodzica

ZWROTY EMPATYCZNE

Uznanie i normalizacja emocji

—
Kontekst uzycia
* Sytuacje, w ktérych rodzic okazuje

niepokdj, smutek, frustracje lub inne silne
emocje.

—
Przykladowe zdanie w kontekscie
e "Rozumiem, ze to moze by¢ trudne do

ustyszenia - dajmy sobie chwile, zanim
przejdziemy dalej."

o ——

Zwroty do wykorzystania

* "Rozumiem, ze to moze by¢ trudne do
ustyszenia."

» "To catkowicie naturalne, ze Panstwo sie
tym martwia."

» "Widze, ze bardzo Pahstwu zalezy."

(. J

o ——
Wskazowka
* Walidacja emocji nie oznacza zgody z kazda

opinig rodzica - to uznanie, ze jego uczucia
s zrozumiate.

natychmiastowego przejscia do faktéw.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Nazwanie i uznanie emocji rodzica czesto obniza napiecie skuteczniej niz préba

Banki zwrotow
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BANKI ZWROTOW

Zwroty dopytujace i wyjasniajace

ZWROTY DOPYTUJACE

Pogtebianie zrozumienia sytuacj

Kontekst uzycia

e Sytuacje wymagajace lepszego zrozumienia
perspektywy lub obserwacji rodzica.

Przykladowe zdanie w kontekscie

e "Czy moze Pani powiedzie¢ wiecej o tym,
jak to wyglada podczas positkéw w domu?"

petny kontekst sytuacji.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

o ——
Zwroty do wykorzystania
* "Czy moze mi Pani powiedzie¢ wiecej o tej
sytuacji?"
* "Jak to wyglada zwykle w domu?"

"Co doktadnie Panstwa najbardziej
niepokoi?"

Wskazowka

» Pytania otwarte dostarczajg znacznie
wiecej uzytecznych informacji niz pytania
zamkniete typu tak/nie.

Wskazowka: Dobre pytanie dopytujgce pokazuje rodzicowi, ze naprawde stuchasz i chcesz zrozumied

Banki zwrotow
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BANKI ZWROTOW

Zwroty podsumowujace kluczowe punkty rozmowy

PODSUMOWANIE ROZMOWY

Utrwalenie najwazniejszych ustalen

Kontekst uzycia

* Zblizajacy sie koniec rozmowy lub przejscie
miedzy jej gtéwnymi tematami.

—
Przykladowe zdanie w kontekscie
 "Podsumowujgc to, co dzi$ ustaliliSmy:

bedziemy ¢wiczy¢ krétko codziennie, a za
miesigc ponownie sie spotkamy."

o ——

Zwroty do wykorzystania

* "Podsumowujgc to, co dzi$ ustalilismy..."
* "Najwazniejsze punkty naszej rozmowy
to..."

 "Chciatabym sie upewni¢, ze dobrze sie
rozumiemy..."

(. J

o ——
Wskazowka
* Podsumowanie warto zakohczy¢ pytaniem,

czy rodzic ma jeszcze jakie$ watpliwosci do
wyjasnienia.

ustalenia zostang zapamietane i wdrozone.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Krétkie podsumowanie na koniec rozmowy znaczaco zwieksza szanse, ze kluczowe

Banki zwrotow
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BANKI ZWROTOW

Zwroty konczace rozmowe

ZAKONCZENIE ROZMOWY

Ciepte, jasne pozegnanie

o ——

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania

* Naturalne zakonczenie spotkania lub » "Dziekuje za rozmowe, do zobaczenia na
rozmowy telefonicznej. kolejnych zajeciach."

* "Jesli pojawig sie pytania, prosze smiato
pisac lub dzwonié."

* "Do ustyszenia, trzymam kciuki za kolejne

postepy."
. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
» "Dziekuje za dzisiejszag rozmowe - jesli cos  Ciepte zakonczenie rozmowy jest rownie
sie pojawi, prosze $miato da¢ znac." wazne jak jej poczatek - buduje pozytywne

wrazenie na dtuzej.

Wskazowka: Nawet krétkie, ciepte zdanie na pozegnanie potrafi znaczgco poprawi¢ odbiér catej
rozmowy przez rodzica.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Banki zwrotow
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BANKI ZWROTOW

Zwroty asertywne przy niezgodzie

ZWROTY ASERTYWNE

Stanowcze, ale uprzejme wyrazanie wtasnego zdania

o ——

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania

 Sytuacje, w ktérych terapeuta nie zgadza » "Rozumiem Panstwa punkt widzenia, jednak
sie z propozycja lub opinia rodzica. z mojego doswiadczenia..."

* "Mam w tej sprawie nieco inne zdanie i
chciatabym je wyjasnic."

* "Doceniam te propozycje, cho¢ widze to
nieco inaczej."

. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
e "Rozumiem Panstwa obawy, jednak z » Asertywnos¢ taczy stanowczos¢ wiasnego
mojego doswiadczenia ta metoda przynosi zdania z petnym szacunkiem dla
lepsze efekty w tym wieku." perspektywy rozméwcy.
\ J U J

Wskazowka: Asertywna komunikacja pozwala zachowac profesjonalne stanowisko bez budowania
konfliktu z rodzicem.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Banki zwrotow

196



BANKI ZWROTOW

Zwroty motywujace do ¢wiczen domowych

MOTYWOWANIE DO CWICZEN

Zachecanie bez wywotywania pres;j

o ——

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania

* Przekazywanie zalecen do samodzielnej * "Nawet kilka minut dziennie robi ogromna
pracy w domu. réznice."

* "To moze by¢ naprawde przyjemna chwila
zabawy razem."

* "Nie musi by¢ idealnie - liczy sie
regularnos¢."”

. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
e "Nawet 5 minut dziennie przy tej zabawie » Podkreslanie prostoty i przyjemnosci
zrobi ogromna réznice - nie musi by¢ ¢wiczen zwieksza szanse na ich
idealnie, liczy sie regularnos¢.” systematyczne wykonywanie.
\ J U J

Wskazowka: Motywacja dziata lepiej niz presja - unikaj zwrotéw sugerujgcych obowigzek czy kare za
brak ¢wiczen.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Banki zwrotow
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Zwroty przy przekazywaniu trudnej diagnozy

PRZEKAZYWANIE DIAGNOZY

Delikatne, jasne informowanie

o ——

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania

* Moment przekazania rodzicowi trudnej lub * "Chciatabym oméwic z Panstwem wyniki
nieoczekiwanej diagnozy. naszej oceny."

* "To, co teraz powiem, moze by¢ trudne do
ustyszenia."

* "JesteSmy razem w tym procesie, od teraz
krok po kroku."

. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
e "Chciatabym oméwi¢ wyniki naszej oceny - * Przed przekazaniem trudnej informacji
to, co teraz powiem, moze by¢ trudne do zapowiedz, ze temat bedzie wymagajacy -
ustyszenia, ale wazne jest, zebysmy to to pomaga rodzicowi sie przygotowac.
razem przeszli." L )

Wskazowka: Zapowiedz trudnej informacji, cho¢ krétka, daje rodzicowi moment na wewnetrzne
przygotowanie sie na to, co ustyszy.
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Zwroty przy chwaleniu dziecka w obecnosci rodzica

CHWALENIE DZIECKA

Budowanie pewnosci siebie dziecka i radosci rodzica

S <

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania
* Moment przekazywania pozytywnej * "Jestem z ciebie naprawde dumna, ze dzi$
informacji zwrotnej o dziecku w jego tak pieknie..."
obecnosci. « "Widzieliécie Panstwo, jak wspaniale sobie
G J poradzita?"
* "To byt Swietny przyktad tego, ile juz
potrafisz."
. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
 "Jestem z ciebie naprawde dumna, ze dzi$ * Chwal konkretne zachowanie, nie tylko
sam poprosite$ o pomoc petnym zdaniem!" ogélnie dziecko - to uczy je, co doktadnie

zrobito dobrze.

Wskazowka: Pochwata wypowiedziana w obecnosci dziecka buduje jego pewnos¢ siebie i pozytywne
skojarzenia z terapia.
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Zwroty przy proponowaniu konsultacji innego

specjalisty

PROPONOWANIE KONSULTAC]I

Skierowanie bez wywotywania niepokoju

Kontekst uzycia

* Moment sugerowania konsultacji z innym
specjalista.

Zwroty do wykorzystania

* "Warto, zeby przyjrzat sie temu jeszcze..."
* "To standardowy krok w takich sytuacjach."

 "Ta konsultacja pomoze nam uzupetnic
petny obraz sytuacji."

Przykladowe zdanie w kontekscie

e "Warto, zeby audiolog przyjrzat sie stuchowi
- to standardowy krok, ktéry pomoze nam
uzupetnic¢ petny obraz sytuacji."

Wskazowka

» Okresdlenie konsultacji jako "standardowego
kroku" zmniejsza niepokdj rodzica zwigzany
ze skierowaniem.

catosciowq opieke nad dzieckiem.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw
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Zwroty przy odpowiadaniu na trudne pytania

ODPOWIADANIE NA TRUDNE PYTANIA

Szczeros¢ potgczona z wrazliwoscia

—
Kontekst uzycia
 Sytuacje, w ktérych rodzic zadaje pytanie,

na ktére nie ma prostej lub pewnej
odpowiedzi.

o ——

Zwroty do wykorzystania

* "To bardzo dobre pytanie, i szczerze
mdéwigc, nie mam na nie jednoznacznej
odpowiedzi."

* "Tego nie mozemy jeszcze przewidziec z
catg pewnoscia."

 "Postaram sie odpowiedzie¢ najuczciwiej,
jak potrafie."

Przykladowe zdanie w kontekscie

* "To bardzo dobre pytanie - szczerze
mowiac, nie mozemy jeszcze przewidzied
tego z catg pewnoscia, ale bedziemy to
razem obserwowac."

Wskazowka

» Uczciwe przyznanie sie do niepewnosci
buduje wiecej zaufania niz sztuczna
pewnosc siebie.

nie mozesz dotrzymacd.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Rodzice zwykle cenig szczeros¢ bardziej niz fatszywa pewnos¢ - unikaj obietnic, ktérych
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Zwroty przy uspokajaniu zaniepokojonego rodzica

USPOKAJANIE RODZICA

Redukcja leku przy zachowaniu rzetelnosci

—
Kontekst uzycia
 Sytuacje, w ktérych rodzic wyraza silny

niepokdj, czesto nieproporcjonalny do
sytuacji.

o ——

Zwroty do wykorzystania

* "Rozumiem obawy, ale mamy dobry plan
dziatania."

* "To, co obserwujemy, jest w petni typowe
na tym etapie."

* "Bedziemy to razem uwaznie
monitorowac."

Przykladowe zdanie w kontekscie

e "Rozumiem obawy, ale to, co obserwujemy,
jest typowe na tym etapie - mamy dobry
plan dziatania i bedziemy to razem
monitorowac."

zaden z tych elementéw nie wystarcza sam.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka

* Uspokajanie nie oznacza bagatelizowania -
zawsze tacz je z konkretnym planem
dziatania.

Wskazowka: Skuteczne uspokojenie tgczy empatie, rzetelng informacje i konkretny, wykonalny plan -
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Zwroty przy wspolnym ustalaniu celow terapii

USTALANIE WSPOLNYCH CELOW

Partnerskie budowanie planu terapii

Kontekst uzycia

e Moment wspdlnego ustalania priorytetéw i
celéw terapii z rodzicem.

—
Przykladowe zdanie w kontekscie
 "Co jest dla Panstwa teraz najwazniejsze?

Chciatabym, zebysmy razem ustalili
priorytety naszej pracy."

o ——

Zwroty do wykorzystania

* "Co jest dla Panstwa teraz najwazniejsze?"
* "Proponuje, zebysmy razem ustalili
priorytety."

"Chciatabym, zebysmy oboje czuli sie
wiascicielami tego planu.”

(. J

o ——
Wskazowka
» Rodzice, ktérzy wspoéitworzg cele terapii, sg

zwykle bardziej zaangazowani w ich
realizacje.

zaangazowanie rodziny w terapie.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw

Wskazowka: Wspdlne ustalanie celéw buduje poczucie partnerstwa, ktére przektada sie na wieksze
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Zwroty przy komunikowaniu braku postepu

KOMUNIKOWANIE BRAKU POSTEPU

Rzetelne informowanie o stagnacji

o ——

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania

 Sytuacja, w ktérej mimo regularnej pracy » "Ten obszar rozwija sie wolniej, niz
nie wida¢ oczekiwanego postepu. zaktadalismy."

"To sygnat, ze warto zastanowic¢ sie nad
zmiang podejscia."

"Doceniam Panstwa zaangazowanie - teraz
poszukajmy innej drogi."

. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
e "Ten obszar rozwija sie wolniej, niz » Zawsze doceniaj wysitek wtozony przez
zaktadalismy - doceniam Panstwa rodzine, nawet gdy efekty nie sg jeszcze
zaangazowanie, teraz poszukajmy razem satysfakcjonujace.
innej drogi." L )
. J

Wskazowka: Brak postepu nigdy nie powinien by¢ komunikowany jako porazka rodziny - to sygnat do
wspdlnego poszukiwania nowego podejscia.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Banki zwrotow
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Zwroty przy komunikowaniu zakonczenia terapii

KOMUNIKOWANIE ZAKONCZENIA

Pozytywne podsumowanie sukcesu

o ——

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania

e Moment informowania o pomysinym  "OsiggneliSmy razem wszystkie zatozone
zakonczeniu terapii. cele."

* "To wspaniaty moment, by podsumowac te
droge."

* "Drzwi zawsze pozostajg otwarte, gdyby
byty Pahstwo tego potrzebowali."

. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
e "OsiggneliSmy razem wszystkie zatozone » Podkres| wspdlny wysitek - zaréwno
cele - to naprawde wspaniaty moment, by dziecka, jak i rodziny - w osiggnieciu
podsumowac te droge." sukcesu terapii.
\ J U J

Wskazowka: Zakonczenie terapii to moment do Swietowania - warto nada¢ mu odpowiednio
pozytywny, uroczysty ton.
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Zwroty przy rozmowie z dzieckiem obecnym w pokoju

ROZMOWA PRZY DZIECKU

Dostosowanie jezyka do obecnosci dziecka

o ——

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania

 Sytuacje, w ktérych rozmowa z rodzicem * "Powiem to tak, zeby [imie] tez mogto to
odbywa sie w obecnosci dziecka. ustyszec."

* "[Imie], czy chcesz sam opowiedzied, jak
dzi$ poszto?"

* "To byta naprawde dobra praca, prawda,

[imie]?"
. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
e "Zosiu, czy chcesz sama opowiedzied * Wtgczanie dziecka do rozmowy o0 nim
mamie, jak dzi$ poszto ¢wiczenie z samym buduje jego poczucie sprawczosci i
balonikiem?" szacunku.
\ J \C J

Wskazowka: Nawet mate dzieci rozumiejg wiecej, niz nam sie wydaje - warto zawsze dostosowacd
jezyk rozmowy do ich obecnosci.
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Zwroty budujace relacje diugoterminowa z rodzina

BUDOWANIE RELAC]I DEUGOTERMINOWE]

Inwestowanie w trwate zaufanie

o ——

Kontekst uzycia Zwroty do wykorzystania

e Regularne, cykliczne kontakty z rodzing na * "Ciesze sie, ze towarzysze Panstwu w tej
przestrzeni dtugiego okresu terapii. podrézy."

* "Doceniam, jak konsekwentnie Panstwo
wspierajg rozwdj dziecka."

* "JesteSmy razem w tym juz od dtuzszego
czasu - to naprawde wida¢ w postepach."”

. J/
Przykladowe zdanie w kontekscie Wskazowka
e "Doceniam, jak konsekwentnie Pahstwo * Regularne, szczere docenianie
wspierajg rozwéj Kasi - naprawde widac zaangazowania rodziny buduje relacje,
efekty tej wspélnej pracy." ktéra przetrwa nawet trudniejsze momenty
L ) terapii.
(& J/

Wskazowka: Trwata, oparta na zaufaniu relacja z rodzing jest fundamentem skutecznej terapii na
przestrzeni miesiecy i lat wspotpracy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Banki zwrotow
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Podsumowanie

Powyzsze 190 narzedzi obejmuje petne spektrum komunikacji z rodzicami i opiekunami: od
struktur prowadzenia rozmowy, przez komunikowanie postepéw i trudnosci, po przygotowanie do
najbardziej wymagajacych spotkan.

Skuteczna komunikacja z rodzing jest tak samo waznym elementem terapii jak sama praca z
dzieckiem - buduje zaufanie, zaangazowanie i poczucie partnerstwa, ktére przektada sie na
trwate efekty terapeutyczne.

* Zawsze tacz informacje z konkretnym przyktadem z obserwacji.
» Dostosowuj strukture rozmowy do sytuacji, czasu i emocji rozmowcy.

» Traktuj rodzica jako partnera w procesie terapii, nie tylko odbiorce informacji.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodzicéw Podsumowanie
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