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Jak korzystać z tego zestawu

Ten zestaw zawiera 190 gotowych narzędzi wspierających rozmowy z rodzicami i opiekunami:

struktury  prowadzenia  rozmowy,  sposoby  komunikowania  postępów  i  trudności,  zalecenia,

scenariusze  trudnych  rozmów,  checklisty  przygotowania  do  spotkań  oraz  banki  zwrotów

językowych.

Każda pozycja zawiera kontekst użycia, przykładowe zwroty, konkretną strukturę lub strategię

postępowania  oraz  praktyczną  wskazówkę.  Materiały  można  wykorzystywać  punktowo,

przygotowując  się  do  konkretnej  rozmowy,  albo  systematycznie,  budując  własny  warsztat

komunikacyjny.

Celem zestawu jest wsparcie profesjonalnej, przejrzystej i empatycznej komunikacji, która buduje

zaufanie i skuteczną współpracę z rodziną dziecka.

Część I-II: struktury rozmowy oraz komunikowanie postępów w poszczególnych obszarach.

Część III-IV: komunikowanie trudności oraz przedstawianie zaleceń i kolejnych kroków.

Część V-VII: trudne rozmowy, przygotowanie do spotkań i gotowe banki zwrotów.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Wprowadzenie

• 

• 

• 
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C Z Ę Ś Ć

Część I

STRUKTURY
ROZMOWY

❖

20 sprawdzonych modeli prowadzenia rozmowy: od uniwersalnego schematu obserwacja-

znaczenie-krok, po model kanapki i SBAR.
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Model: Obserwacja - Znaczenie - Kolejny krok

OBSERWACJA-ZNACZENIE-KROK
Uniwersalny model przekazywania informacji

Kiedy stosować

Podczas każdej rozmowy o postępach lub
trudnościach dziecka.

Szczególnie przydatny przy krótkich,
regularnych aktualizacjach.

Struktura krok po kroku

1. Opisz konkretną obserwację z zajęć.

2. Wyjaśnij, co ta obserwacja oznacza dla
rozwoju dziecka.

3. Zaproponuj konkretny kolejny krok.

Przykładowy zwrot otwierający

"Podczas dzisiejszych zajęć zauważyłam,
że..."

"To pokazuje nam, że..."

Czego unikać

Przechodzenia od razu do zaleceń bez
wyjaśnienia obserwacji.

Ogólników typu "dobrze poszło" bez
konkretów.

Wskazówka: Ten model jest krótki i uniwersalny - sprawdza się nawet w rozmowach trwających tylko
2-3 minuty przy odbiorze dziecka.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Model kanapki - pozytyw, obserwacja trudności,
pozytyw

MODEL KANAPKI
Łagodne przekazywanie trudnych informacji

Kiedy stosować

Gdy trzeba przekazać informację o
trudności lub braku postępu.

Przy pierwszym sygnalizowaniu problemu,
który wymaga uwagi rodzica.

Struktura krok po kroku

1. Zacznij od konkretnej mocnej strony
dziecka.

2. Przedstaw obszar trudności rzeczowo i
konkretnie.

3. Zakończ pozytywnym akcentem i planem
działania.

Przykładowy zwrot otwierający

"Bardzo mnie cieszy, jak Zosia radzi sobie
z..."

"Jednocześnie widzę, że potrzebuje więcej
wsparcia w..."

Czego unikać

Sztucznych, wymuszonych pochwał
niezwiązanych z realną obserwacją.

Nadmiernego rozwadniania trudnej
informacji tak, by stała się niejasna.

Wskazówka: Model kanapki działa najlepiej, gdy pozytywy są równie konkretne i szczere jak sama
trudność.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Model SBAR dostosowany do gabinetu
logopedycznego

MODEL SBAR
Sytuacja - Tło - Ocena - Rekomendacja

Kiedy stosować

Przy przekazywaniu informacji między
specjalistami lub na spotkaniu zespołu.

W bardziej formalnych, dłuższych
rozmowach podsumowujących.

Struktura krok po kroku

Sytuacja: krótkie podsumowanie bieżącego
stanu.

Tło: historia i kontekst terapii.

Ocena: interpretacja obserwacji.

Rekomendacja: konkretne zalecenie.

Przykładowy zwrot otwierający

"Chciałabym podsumować, na jakim etapie
jesteśmy..."

Czego unikać

Pomijania sekcji tła - rodzic bez kontekstu
może źle zinterpretować ocenę.

Zbyt technicznego języka bez wyjaśnień.

Wskazówka: SBAR sprawdza się szczególnie dobrze na formalnych spotkaniach z udziałem kilku
specjalistów jednocześnie.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy okresowej (podsumowanie
semestru)

ROZMOWA OKRESOWA
Podsumowanie dłuższego okresu terapii

Kiedy stosować

Na koniec semestru, kwartału lub innego
ustalonego okresu terapii.

Gdy potrzebne jest szersze spojrzenie na
postępy dziecka.

Struktura krok po kroku

1. Przypomnij cele ustalone na początku
okresu.

2. Omów postępy w odniesieniu do każdego
celu.

3. Zaktualizuj cele na kolejny okres.

Przykładowy zwrot otwierający

"Na początku semestru ustaliliśmy, że
pracujemy nad..."

Czego unikać

Pomijania celów, które nie zostały
osiągnięte, bez komentarza.

Rozmowy bez wcześniej przygotowanych
notatek z całego okresu.

Wskazówka: Przygotuj krótkie pisemne podsumowanie przed taką rozmową - ułatwia to zarówno
Tobie, jak i rodzicowi śledzenie postępów.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura pierwszej rozmowy po diagnozie

ROZMOWA PO DIAGNOZIE
Pierwsze przekazanie wyników oceny

Kiedy stosować

Bezpośrednio po zakończeniu diagnozy
logopedycznej.

Gdy rodzic po raz pierwszy dowiaduje się o
rozpoznaniu.

Struktura krok po kroku

1. Zapytaj, co rodzic już wie lub
podejrzewa.

2. Przedstaw wyniki jasnym, niemedycznym
językiem.

3. Wspólnie omówcie możliwe kolejne kroki
i zostaw czas na pytania.

Przykładowy zwrot otwierający

"Chciałabym omówić z Państwem wyniki
naszej oceny..."

Czego unikać

Zasypywania rodzica żargonem
medycznym bez wyjaśnień.

Pośpiechu - ta rozmowa wymaga czasu i
przestrzeni na emocje.

Wskazówka: Zawsze zostaw czas na ciszę po przekazaniu diagnozy - rodzic potrzebuje chwili na
przetworzenie informacji.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy o zakończeniu terapii

ROZMOWA O ZAKOŃCZENIU
Podsumowanie i pożegnanie z terapią

Kiedy stosować

Gdy dziecko osiągnęło cele terapii i można
ją zakończyć.

Przy planowanym zakończeniu współpracy
z placówką.

Struktura krok po kroku

1. Podsumuj drogę, jaką dziecko przeszło
od początku terapii.

2. Potwierdź, że cele zostały osiągnięte.

3. Przekaż zalecenia dotyczące
podtrzymania efektów.

Przykładowy zwrot otwierający

"Patrząc na to, jak daleko zaszliśmy..."

Czego unikać

Nagłego zakończenia bez podsumowania
całej drogi terapii.

Pozostawienia rodzica bez planu na dalsze
wspieranie dziecka w domu.

Wskazówka: Zakończenie terapii warto uczcić - to ważny moment zarówno dla dziecka, jak i dla
rodzica.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura krótkiej rozmowy przy odbiorze dziecka

ROZMOWA PRZY ODBIORZE
Bardzo krótka, codzienna aktualizacja

Kiedy stosować

Codziennie lub po każdych zajęciach, gdy
czas jest bardzo ograniczony.

Gdy nie ma potrzeby dłuższej, formalnej
rozmowy.

Struktura krok po kroku

1. Jedno zdanie o tym, nad czym dziś
pracowaliście.

2. Jedno zdanie o tym, jak dziecko sobie
poradziło.

3. Jedna sugestia do przećwiczenia w
domu, jeśli jest potrzebna.

Przykładowy zwrot otwierający

"Dziś ćwiczyliśmy... i poszło naprawdę
dobrze."

Czego unikać

Próby zmieszczenia zbyt wielu informacji w
rozmowie trwającej 30 sekund.

Przekazywania trudnych informacji w biegu,
bez czasu na rozmowę.

Wskazówka: Trudne informacje zawsze przekładaj na osobną, dłuższą rozmowę - nie przy drzwiach
wyjściowych.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy telefonicznej z aktualizacją

AKTUALIZACJA TELEFONICZNA
Krótka rozmowa bez kontaktu wzrokowego

Kiedy stosować

Gdy rodzic nie może być obecny na
zajęciach lub spotkaniu.

Przy pilnej potrzebie przekazania informacji
między spotkaniami.

Struktura krok po kroku

1. Przedstaw się i podaj cel rozmowy na
wstępie.

2. Przekaż najważniejszą informację jasno i
konkretnie.

3. Zapytaj, czy rodzic ma pytania, i ustal
następny kontakt.

Przykładowy zwrot otwierający

"Dzień dobry, dzwonię, aby przekazać kilka
informacji o postępach..."

Czego unikać

Przekazywania trudnych diagnoz przez
telefon bez wcześniejszego przygotowania
rodzica.

Zbyt długiej rozmowy bez sprawdzenia, czy
rozmówca ma teraz czas.

Wskazówka: Na początku rozmowy telefonicznej zawsze zapytaj, czy rozmówca ma teraz kilka minut
- buduje to komfort obu stron.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy z wykorzystaniem konkretnych
przykładów wideo/audio

PRZYKŁADY NAGRAŃ
Wzmacnianie komunikatu materiałem dowodowym

Kiedy stosować

Gdy trudno opisać słowami subtelny postęp
lub trudność.

Przy rozmowach, w których rodzic ma
wątpliwości co do obserwacji terapeuty.

Struktura krok po kroku

1. Przygotuj wcześniej krótkie nagranie
ilustrujące omawiany temat.

2. Odtwórz nagranie i skomentuj, na co
zwrócić uwagę.

3. Omów z rodzicem, co razem
zaobserwowaliście.

Przykładowy zwrot otwierający

"Nagrałam krótki fragment zajęć, żeby
lepiej to zilustrować..."

Czego unikać

Nagrywania i pokazywania materiału bez
wcześniejszej zgody rodzica.

Pokazywania nagrań, na których dziecko
wypada w sposób krępujący.

Wskazówka: Zawsze uzyskaj pisemną zgodę rodzica na nagrywanie dziecka podczas zajęć, zanim
wykorzystasz taki materiał.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy opartej na wspólnym ustalaniu
celów

WSPÓLNE USTALANIE CELÓW
Partnerski model rozmowy o kierunku terapii

Kiedy stosować

Na początku nowego etapu terapii lub przy
rewizji planu.

Gdy zależy nam na większym
zaangażowaniu rodzica w proces.

Struktura krok po kroku

1. Zapytaj rodzica, co jest dla niego
najważniejsze w rozwoju dziecka.

2. Przedstaw swoją perspektywę specjalisty.

3. Wspólnie ustalcie priorytety na kolejny
etap.

Przykładowy zwrot otwierający

"Co Państwa zdaniem najbardziej
pomogłoby teraz Piotrusiowi?"

Czego unikać

Traktowania pytania o zdanie rodzica jako
czystej formalności.

Ignorowania priorytetów rodzica na rzecz
wyłącznie własnej oceny.

Wskazówka: Rodzice, którzy współtworzą cele terapii, są zwykle bardziej zaangażowani w ćwiczenia
domowe.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy z użyciem skali wizualnej postępu

SKALA WIZUALNA POSTĘPU
Konkretyzacja abstrakcyjnego postępu

Kiedy stosować

Gdy trudno opisać słowami stopień
zaawansowania terapii.

Przy rozmowach z rodzicami preferującymi
wizualne przedstawienie informacji.

Struktura krok po kroku

1. Pokaż prostą skalę (np. 1-10)
reprezentującą cel terapii.

2. Wskaż, gdzie dziecko było na początku, a
gdzie jest teraz.

3. Omów, co jest potrzebne, by przesunąć
się dalej na skali.

Przykładowy zwrot otwierający

"Jeśli 10 oznacza pełne opanowanie głoski,
na starcie byliśmy na 2..."

Czego unikać

Sprowadzania złożonego rozwoju dziecka
wyłącznie do jednej liczby.

Używania skali w sposób oceniający lub
porównujący z innymi dziećmi.

Wskazówka: Wizualizacje postępu są szczególnie pomocne dla rodziców, którzy mają trudność z
abstrakcyjnymi opisami słownymi.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy z aktywnym słuchaniem

AKTYWNE SŁUCHANIE
Model oparty na parafrazie i potwierdzaniu

Kiedy stosować

Gdy rodzic ma dużo pytań, wątpliwości lub
emocji do wyrażenia.

W każdej rozmowie, w której ważne jest
zbudowanie zaufania.

Struktura krok po kroku

1. Wysłuchaj rodzica bez przerywania.

2. Sparafrazuj to, co usłyszałaś, by
potwierdzić zrozumienie.

3. Dopiero wtedy przejdź do swojej
odpowiedzi lub informacji.

Przykładowy zwrot otwierający

"Rozumiem, że najbardziej niepokoi Panią
to, że..."

Czego unikać

Przerywania rodzicowi w połowie
wypowiedzi.

Przechodzenia od razu do rozwiązań bez
potwierdzenia zrozumienia obaw.

Wskazówka: Parafraza nie musi być długa - nawet krótkie "czyli obawia się Pani, że..." znacząco
buduje poczucie bycia wysłuchanym.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy z wykorzystaniem pytań
otwartych

PYTANIA OTWARTE
Angażowanie rodzica w dialog, nie monolog

Kiedy stosować

W każdej rozmowie, w której zależy nam na
perspektywie rodzica.

Gdy chcemy uniknąć rozmowy w formie
jednostronnego wykładu.

Struktura krok po kroku

1. Zamiast pytań zamkniętych, zadawaj
pytania zaczynające się od "jak", "co", "w
jaki sposób".

2. Daj rodzicowi czas na pełną odpowiedź.

3. Buduj dalszą część rozmowy na
podstawie tego, co usłyszałaś.

Przykładowy zwrot otwierający

"Jak wygląda komunikacja z Zosią w
domu?" zamiast "Czy w domu mówi
dobrze?"

Czego unikać

Zadawania wyłącznie pytań zamkniętych
typu tak/nie.

Zadawania pytania i natychmiastowego
przechodzenia dalej bez czekania na
odpowiedź.

Wskazówka: Pytania otwarte dostarczają znacznie więcej użytecznych informacji o funkcjonowaniu
dziecka w domu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy z wykorzystaniem konkretnego
przykładu z życia dziecka

KONKRETNY PRZYKŁAD
Ilustrowanie obserwacji realną sytuacją

Kiedy stosować

Gdy abstrakcyjny opis postępu lub
trudności jest trudny do wyobrażenia.

Przy każdej rozmowie, w której zależy nam
na zrozumiałości przekazu.

Struktura krok po kroku

1. Opisz konkretną sytuację z zajęć zamiast
ogólnego stwierdzenia.

2. Wskaż, co w tej sytuacji było istotne.

3. Połącz przykład z szerszym obrazem
rozwoju dziecka.

Przykładowy zwrot otwierający

"Dziś na przykład, gdy prosiłam o podanie
klocka, Kacper..."

Czego unikać

Ogólnych, niekonkretnych stwierdzeń typu
"generalnie dobrze".

Przykładów niereprezentatywnych dla
typowego funkcjonowania dziecka.

Wskazówka: Konkretne przykłady są znacznie łatwiejsze do zapamiętania i przełożenia na działania w
domu niż ogólne opisy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy z podsumowaniem pisemnym

PODSUMOWANIE PISEMNE
Wzmocnienie rozmowy trwałym zapisem

Kiedy stosować

Przy ważnych, dłuższych rozmowach
podsumowujących.

Gdy rodzic może potrzebować wrócić do
informacji później.

Struktura krok po kroku

1. Przeprowadź rozmowę według wybranej
struktury.

2. Sporządź krótkie pisemne
podsumowanie kluczowych punktów.

3. Przekaż podsumowanie rodzicowi na
koniec spotkania.

Przykładowy zwrot otwierający

"Przygotowałam krótkie podsumowanie,
które mogą Państwo zabrać ze sobą."

Czego unikać

Zbyt długiego, technicznego dokumentu
trudnego do szybkiego przeczytania.

Podsumowania niezgodnego z tym, co
faktycznie zostało powiedziane w
rozmowie.

Wskazówka: Pisemne podsumowanie jest szczególnie pomocne dla rodziców, którzy pod wpływem
emocji mogą nie zapamiętać wszystkich szczegółów rozmowy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy z wizualizacją danych z sesji

DANE Z SESJI
Prezentacja obiektywnych wskaźników postępu

Kiedy stosować

Gdy terapeuta prowadzi systematyczny
zapis danych (np. % poprawnych prób).

Przy rozmowach z rodzicami preferującymi
konkretne, mierzalne informacje.

Struktura krok po kroku

1. Pokaż prosty wykres lub tabelę z danymi
z kolejnych sesji.

2. Wyjaśnij, co poszczególne liczby
oznaczają w praktyce.

3. Omów trend - czy wynik rośnie, spada,
czy się stabilizuje.

Przykładowy zwrot otwierający

"Prowadzę zapis poprawnych prób - proszę
spojrzeć na ten wykres..."

Czego unikać

Prezentowania danych bez wyjaśnienia ich
praktycznego znaczenia.

Nadmiernej technicznej złożoności
wykresów, trudnej do szybkiego
zrozumienia.

Wskazówka: Systematyczny zapis danych z sesji nie tylko wspiera rozmowy z rodzicami, ale też
pomaga terapeucie obiektywnie ocenić skuteczność metod.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy o zmianie częstotliwości terapii

ZMIANA CZĘSTOTLIWOŚCI
Komunikowanie zmiany intensywności wsparcia

Kiedy stosować

Gdy dziecko wymaga częstszej lub rzadszej
terapii niż dotychczas.

Przy zmianie modelu wsparcia (np. z
indywidualnego na grupowy).

Struktura krok po kroku

1. Wyjaśnij powód proponowanej zmiany,
odwołując się do obserwacji.

2. Przedstaw, jakich efektów można się
spodziewać po zmianie.

3. Omów praktyczne aspekty
(harmonogram, koszty, logistyka).

Przykładowy zwrot otwierający

"Biorąc pod uwagę tempo postępów,
proponuję rozważyć..."

Czego unikać

Proponowania zmiany bez jasnego
uzasadnienia merytorycznego.

Pomijania praktycznych konsekwencji
zmiany dla rodziny.

Wskazówka: Zmiana częstotliwości terapii - w obie strony - powinna być zawsze uzasadniona
konkretnymi obserwacjami, nie rutyną.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy angażującej rodzeństwo lub
innych domowników

ZAANGAŻOWANIE RODZINY
Poszerzenie wsparcia poza rodzica

Kiedy stosować

Gdy w domu funkcjonuje szersza rodzina
wspierająca dziecko.

Przy planowaniu ćwiczeń domowych
angażujących rodzeństwo.

Struktura krok po kroku

1. Zapytaj, kto na co dzień spędza czas z
dzieckiem.

2. Zaproponuj proste sposoby włączenia
innych domowników w ćwiczenia.

3. Omów, jak przekazać innym opiekunom
kluczowe informacje.

Przykładowy zwrot otwierający

"Czy starszy brat mógłby włączyć się w tę
zabawę w domu?"

Czego unikać

Zakładania, że tylko jeden rodzic jest
odpowiedzialny za wsparcie terapii.

Nakładania nadmiernej odpowiedzialności
na rodzeństwo dziecka.

Wskazówka: Zaangażowanie całej rodziny, nie tylko jednego rodzica, znacząco zwiększa ilość
naturalnej stymulacji językowej w ciągu dnia.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy podsumowującej rok terapii

PODSUMOWANIE ROCZNE
Całościowe spojrzenie na długi okres pracy

Kiedy stosować

Na zakończenie roku szkolnego lub roku
kalendarzowego terapii.

Przy okazji ważnych decyzji, np. o
kontynuacji w kolejnym roku.

Struktura krok po kroku

1. Przypomnij punkt wyjścia sprzed roku.

2. Omów najważniejsze kamienie milowe
osiągnięte w tym czasie.

3. Zaplanujcie razem priorytety na kolejny
rok.

Przykładowy zwrot otwierający

"Patrząc na cały ten rok pracy z
Antosiem..."

Czego unikać

Skupiania się wyłącznie na ostatnich
tygodniach z pominięciem całej drogi.

Rozmowy bez wcześniej przygotowanego
przeglądu dokumentacji z całego roku.

Wskazówka: Podsumowanie roczne to dobry moment, by wspólnie z rodzicem świętować nawet
niewielkie, ale konsekwentne postępy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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S T R U K T U RY  R O Z M O W Y

Struktura rozmowy z wykorzystaniem metafory lub
porównania

METAFORA W ROZMOWIE
Ułatwienie zrozumienia złożonych procesów

Kiedy stosować

Gdy trudno wyjaśnić złożony proces
rozwojowy w prosty sposób.

Przy rodzicach, którzy dobrze reagują na
obrazowe wyjaśnienia.

Struktura krok po kroku

1. Znajdź prostą metaforę bliską
codziennemu doświadczeniu rodzica.

2. Użyj jej do wyjaśnienia mechanizmu
trudności lub postępu.

3. Sprawdź, czy metafora była zrozumiała,
pytając o reakcję rodzica.

Przykładowy zwrot otwierający

"To trochę jak nauka jazdy na rowerze -
najpierw..."

Czego unikać

Metafor nieadekwatnych kulturowo lub
trudnych do zrozumienia.

Nadużywania metafor kosztem
konkretnych, rzeczowych informacji.

Wskazówka: Dobra metafora potrafi wyjaśnić więcej niż długi, techniczny opis - ale musi być trafna i
prosta.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Struktury rozmowy

• 

• 

• 

• 

• 

• • 

• 
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C Z Ę Ś Ć

Część II

KOMUNIKOWANIE
POSTĘPÓW

❖

40 gotowych sposobów przekazywania informacji o postępach dziecka w 10 obszarach terapii

logopedycznej.
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Pierwsze postępy - Artykulacja

PIERWSZE POSTĘPY - ARTYKULACJA
Obszar: Artykulacja

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
pojawiają się widoczne, choć jeszcze
niewielkie postępy w obszarze: artykulacja
głosek.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pierwsze sygnały poprawy
w..."

"To jeszcze początek, ale widać już
pozytywny kierunek."

"Cieszę się, że mogę już podzielić się
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

Nazwij konkretną, choć małą zmianę, którą
zaobserwowałaś.

Wyjaśnij, dlaczego ta zmiana jest ważnym
sygnałem na tym etapie.

Zachęć rodzica do zauważania podobnych
sygnałów w domu.

Czego unikać

Przesadnego entuzjazmu, który może
rodzić nierealistyczne oczekiwania.

Umniejszania znaczenia pierwszych,
małych sukcesów.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Stały, systematyczny postęp - Artykulacja

STAŁY, SYSTEMATYCZNY POSTĘP - ARTYKULACJA
Obszar: Artykulacja

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko regularnie i
przewidywalnie robi postępy w obszarze:
artykulacja głosek.

Przykładowe zwroty

"Obserwuję konsekwentny, systematyczny
postęp z sesji na sesję."

"To dokładnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliśmy."

"Widać, że regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

Podkreśl związek między systematyczną
pracą a wynikami.

Potwierdź aktualność dotychczasowego
planu terapii.

Czego unikać

Traktowania systematycznego postępu jako
powodu do rozluźnienia ćwiczeń.

Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postępu.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp szybszy niż zakładano - Artykulacja

POSTĘP SZYBSZY NIŻ ZAKŁADANO - ARTYKULACJA
Obszar: Artykulacja

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiąga cele
szybciej niż pierwotnie zakładano w
obszarze: artykulacja głosek.

Przykładowe zwroty

"Postępy są szybsze, niż się
spodziewaliśmy na tym etapie."

"To dobry moment, żeby zaktualizować
nasze cele terapii."

"Warto pomyśleć o kolejnym, bardziej
wymagającym etapie."

Struktura komunikatu

Potwierdź nieoczekiwanie szybkie tempo
postępu konkretnymi przykładami.

Wyjaśnij, jakie mogło być tego przyczyną
(np. zaangażowanie w domu).

Zaproponuj aktualizację celów terapii, by
dopasować je do nowego tempa.

Czego unikać

Automatycznego kończenia terapii bez
pełnej oceny sytuacji.

Sprawiania wrażenia, że szybki postęp był
dziełem przypadku.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp wymagający utrwalenia - Artykulacja

POSTĘP WYMAGAJĄCY UTRWALENIA - ARTYKULACJA
Obszar: Artykulacja

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
umiejętność, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: artykulacja głosek.

Przykładowe zwroty

"Umiejętność już się pojawiła, teraz czas ją
utrwalić."

"To naturalny etap, w którym trzeba
przełożyć nową umiejętność na
codzienność."

"Kluczowe będzie teraz częste powtarzanie
w różnych sytuacjach."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij różnicę między pojawieniem się
umiejętności a jej utrwaleniem.

Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

Ustal, jak będziecie razem monitorować
postęp utrwalania.

Czego unikać

Sugerowania, że umiejętność jest już w
pełni opanowana.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazówek co do utrwalania.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Pierwsze postępy - Język ekspresywny

PIERWSZE POSTĘPY - JĘZYK EKSPRESYWNY
Obszar: Język ekspresywny

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
pojawiają się widoczne, choć jeszcze
niewielkie postępy w obszarze: język
ekspresywny (mówienie).

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pierwsze sygnały poprawy
w..."

"To jeszcze początek, ale widać już
pozytywny kierunek."

"Cieszę się, że mogę już podzielić się
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

Nazwij konkretną, choć małą zmianę, którą
zaobserwowałaś.

Wyjaśnij, dlaczego ta zmiana jest ważnym
sygnałem na tym etapie.

Zachęć rodzica do zauważania podobnych
sygnałów w domu.

Czego unikać

Przesadnego entuzjazmu, który może
rodzić nierealistyczne oczekiwania.

Umniejszania znaczenia pierwszych,
małych sukcesów.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Stały, systematyczny postęp - Język ekspresywny

STAŁY, SYSTEMATYCZNY POSTĘP - JĘZYK EKSPRESYWNY
Obszar: Język ekspresywny

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko regularnie i
przewidywalnie robi postępy w obszarze:
język ekspresywny (mówienie).

Przykładowe zwroty

"Obserwuję konsekwentny, systematyczny
postęp z sesji na sesję."

"To dokładnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliśmy."

"Widać, że regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

Podkreśl związek między systematyczną
pracą a wynikami.

Potwierdź aktualność dotychczasowego
planu terapii.

Czego unikać

Traktowania systematycznego postępu jako
powodu do rozluźnienia ćwiczeń.

Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postępu.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp szybszy niż zakładano - Język ekspresywny

POSTĘP SZYBSZY NIŻ ZAKŁADANO - JĘZYK EKSPRESYWNY
Obszar: Język ekspresywny

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiąga cele
szybciej niż pierwotnie zakładano w
obszarze: język ekspresywny (mówienie).

Przykładowe zwroty

"Postępy są szybsze, niż się
spodziewaliśmy na tym etapie."

"To dobry moment, żeby zaktualizować
nasze cele terapii."

"Warto pomyśleć o kolejnym, bardziej
wymagającym etapie."

Struktura komunikatu

Potwierdź nieoczekiwanie szybkie tempo
postępu konkretnymi przykładami.

Wyjaśnij, jakie mogło być tego przyczyną
(np. zaangażowanie w domu).

Zaproponuj aktualizację celów terapii, by
dopasować je do nowego tempa.

Czego unikać

Automatycznego kończenia terapii bez
pełnej oceny sytuacji.

Sprawiania wrażenia, że szybki postęp był
dziełem przypadku.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp wymagający utrwalenia - Język ekspresywny

POSTĘP WYMAGAJĄCY UTRWALENIA - JĘZYK
EKSPRESYWNY
Obszar: Język ekspresywny

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
umiejętność, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: język ekspresywny
(mówienie).

Przykładowe zwroty

"Umiejętność już się pojawiła, teraz czas ją
utrwalić."

"To naturalny etap, w którym trzeba
przełożyć nową umiejętność na
codzienność."

"Kluczowe będzie teraz częste powtarzanie
w różnych sytuacjach."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij różnicę między pojawieniem się
umiejętności a jej utrwaleniem.

Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

Ustal, jak będziecie razem monitorować
postęp utrwalania.

Czego unikać

Sugerowania, że umiejętność jest już w
pełni opanowana.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazówek co do utrwalania.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Pierwsze postępy - Język receptywny

PIERWSZE POSTĘPY - JĘZYK RECEPTYWNY
Obszar: Język receptywny

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
pojawiają się widoczne, choć jeszcze
niewielkie postępy w obszarze: język
receptywny (rozumienie).

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pierwsze sygnały poprawy
w..."

"To jeszcze początek, ale widać już
pozytywny kierunek."

"Cieszę się, że mogę już podzielić się
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

Nazwij konkretną, choć małą zmianę, którą
zaobserwowałaś.

Wyjaśnij, dlaczego ta zmiana jest ważnym
sygnałem na tym etapie.

Zachęć rodzica do zauważania podobnych
sygnałów w domu.

Czego unikać

Przesadnego entuzjazmu, który może
rodzić nierealistyczne oczekiwania.

Umniejszania znaczenia pierwszych,
małych sukcesów.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Stały, systematyczny postęp - Język receptywny

STAŁY, SYSTEMATYCZNY POSTĘP - JĘZYK RECEPTYWNY
Obszar: Język receptywny

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko regularnie i
przewidywalnie robi postępy w obszarze:
język receptywny (rozumienie).

Przykładowe zwroty

"Obserwuję konsekwentny, systematyczny
postęp z sesji na sesję."

"To dokładnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliśmy."

"Widać, że regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

Podkreśl związek między systematyczną
pracą a wynikami.

Potwierdź aktualność dotychczasowego
planu terapii.

Czego unikać

Traktowania systematycznego postępu jako
powodu do rozluźnienia ćwiczeń.

Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postępu.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp szybszy niż zakładano - Język receptywny

POSTĘP SZYBSZY NIŻ ZAKŁADANO - JĘZYK RECEPTYWNY
Obszar: Język receptywny

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiąga cele
szybciej niż pierwotnie zakładano w
obszarze: język receptywny (rozumienie).

Przykładowe zwroty

"Postępy są szybsze, niż się
spodziewaliśmy na tym etapie."

"To dobry moment, żeby zaktualizować
nasze cele terapii."

"Warto pomyśleć o kolejnym, bardziej
wymagającym etapie."

Struktura komunikatu

Potwierdź nieoczekiwanie szybkie tempo
postępu konkretnymi przykładami.

Wyjaśnij, jakie mogło być tego przyczyną
(np. zaangażowanie w domu).

Zaproponuj aktualizację celów terapii, by
dopasować je do nowego tempa.

Czego unikać

Automatycznego kończenia terapii bez
pełnej oceny sytuacji.

Sprawiania wrażenia, że szybki postęp był
dziełem przypadku.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp wymagający utrwalenia - Język receptywny

POSTĘP WYMAGAJĄCY UTRWALENIA - JĘZYK
RECEPTYWNY
Obszar: Język receptywny

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
umiejętność, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: język receptywny
(rozumienie).

Przykładowe zwroty

"Umiejętność już się pojawiła, teraz czas ją
utrwalić."

"To naturalny etap, w którym trzeba
przełożyć nową umiejętność na
codzienność."

"Kluczowe będzie teraz częste powtarzanie
w różnych sytuacjach."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij różnicę między pojawieniem się
umiejętności a jej utrwaleniem.

Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

Ustal, jak będziecie razem monitorować
postęp utrwalania.

Czego unikać

Sugerowania, że umiejętność jest już w
pełni opanowana.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazówek co do utrwalania.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Pierwsze postępy - Głos

PIERWSZE POSTĘPY - GŁOS
Obszar: Głos

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
pojawiają się widoczne, choć jeszcze
niewielkie postępy w obszarze: głos i
fonacja.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pierwsze sygnały poprawy
w..."

"To jeszcze początek, ale widać już
pozytywny kierunek."

"Cieszę się, że mogę już podzielić się
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

Nazwij konkretną, choć małą zmianę, którą
zaobserwowałaś.

Wyjaśnij, dlaczego ta zmiana jest ważnym
sygnałem na tym etapie.

Zachęć rodzica do zauważania podobnych
sygnałów w domu.

Czego unikać

Przesadnego entuzjazmu, który może
rodzić nierealistyczne oczekiwania.

Umniejszania znaczenia pierwszych,
małych sukcesów.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Stały, systematyczny postęp - Głos

STAŁY, SYSTEMATYCZNY POSTĘP - GŁOS
Obszar: Głos

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko regularnie i
przewidywalnie robi postępy w obszarze:
głos i fonacja.

Przykładowe zwroty

"Obserwuję konsekwentny, systematyczny
postęp z sesji na sesję."

"To dokładnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliśmy."

"Widać, że regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

Podkreśl związek między systematyczną
pracą a wynikami.

Potwierdź aktualność dotychczasowego
planu terapii.

Czego unikać

Traktowania systematycznego postępu jako
powodu do rozluźnienia ćwiczeń.

Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postępu.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp szybszy niż zakładano - Głos

POSTĘP SZYBSZY NIŻ ZAKŁADANO - GŁOS
Obszar: Głos

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiąga cele
szybciej niż pierwotnie zakładano w
obszarze: głos i fonacja.

Przykładowe zwroty

"Postępy są szybsze, niż się
spodziewaliśmy na tym etapie."

"To dobry moment, żeby zaktualizować
nasze cele terapii."

"Warto pomyśleć o kolejnym, bardziej
wymagającym etapie."

Struktura komunikatu

Potwierdź nieoczekiwanie szybkie tempo
postępu konkretnymi przykładami.

Wyjaśnij, jakie mogło być tego przyczyną
(np. zaangażowanie w domu).

Zaproponuj aktualizację celów terapii, by
dopasować je do nowego tempa.

Czego unikać

Automatycznego kończenia terapii bez
pełnej oceny sytuacji.

Sprawiania wrażenia, że szybki postęp był
dziełem przypadku.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp wymagający utrwalenia - Głos

POSTĘP WYMAGAJĄCY UTRWALENIA - GŁOS
Obszar: Głos

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
umiejętność, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: głos i fonacja.

Przykładowe zwroty

"Umiejętność już się pojawiła, teraz czas ją
utrwalić."

"To naturalny etap, w którym trzeba
przełożyć nową umiejętność na
codzienność."

"Kluczowe będzie teraz częste powtarzanie
w różnych sytuacjach."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij różnicę między pojawieniem się
umiejętności a jej utrwaleniem.

Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

Ustal, jak będziecie razem monitorować
postęp utrwalania.

Czego unikać

Sugerowania, że umiejętność jest już w
pełni opanowana.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazówek co do utrwalania.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Pierwsze postępy - Płynność mowy

PIERWSZE POSTĘPY - PŁYNNOŚĆ MOWY
Obszar: Płynność mowy

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
pojawiają się widoczne, choć jeszcze
niewielkie postępy w obszarze: płynność
mowy.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pierwsze sygnały poprawy
w..."

"To jeszcze początek, ale widać już
pozytywny kierunek."

"Cieszę się, że mogę już podzielić się
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

Nazwij konkretną, choć małą zmianę, którą
zaobserwowałaś.

Wyjaśnij, dlaczego ta zmiana jest ważnym
sygnałem na tym etapie.

Zachęć rodzica do zauważania podobnych
sygnałów w domu.

Czego unikać

Przesadnego entuzjazmu, który może
rodzić nierealistyczne oczekiwania.

Umniejszania znaczenia pierwszych,
małych sukcesów.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Stały, systematyczny postęp - Płynność mowy

STAŁY, SYSTEMATYCZNY POSTĘP - PŁYNNOŚĆ MOWY
Obszar: Płynność mowy

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko regularnie i
przewidywalnie robi postępy w obszarze:
płynność mowy.

Przykładowe zwroty

"Obserwuję konsekwentny, systematyczny
postęp z sesji na sesję."

"To dokładnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliśmy."

"Widać, że regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

Podkreśl związek między systematyczną
pracą a wynikami.

Potwierdź aktualność dotychczasowego
planu terapii.

Czego unikać

Traktowania systematycznego postępu jako
powodu do rozluźnienia ćwiczeń.

Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postępu.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp szybszy niż zakładano - Płynność mowy

POSTĘP SZYBSZY NIŻ ZAKŁADANO - PŁYNNOŚĆ MOWY
Obszar: Płynność mowy

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiąga cele
szybciej niż pierwotnie zakładano w
obszarze: płynność mowy.

Przykładowe zwroty

"Postępy są szybsze, niż się
spodziewaliśmy na tym etapie."

"To dobry moment, żeby zaktualizować
nasze cele terapii."

"Warto pomyśleć o kolejnym, bardziej
wymagającym etapie."

Struktura komunikatu

Potwierdź nieoczekiwanie szybkie tempo
postępu konkretnymi przykładami.

Wyjaśnij, jakie mogło być tego przyczyną
(np. zaangażowanie w domu).

Zaproponuj aktualizację celów terapii, by
dopasować je do nowego tempa.

Czego unikać

Automatycznego kończenia terapii bez
pełnej oceny sytuacji.

Sprawiania wrażenia, że szybki postęp był
dziełem przypadku.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp wymagający utrwalenia - Płynność mowy

POSTĘP WYMAGAJĄCY UTRWALENIA - PŁYNNOŚĆ MOWY
Obszar: Płynność mowy

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
umiejętność, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: płynność mowy.

Przykładowe zwroty

"Umiejętność już się pojawiła, teraz czas ją
utrwalić."

"To naturalny etap, w którym trzeba
przełożyć nową umiejętność na
codzienność."

"Kluczowe będzie teraz częste powtarzanie
w różnych sytuacjach."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij różnicę między pojawieniem się
umiejętności a jej utrwaleniem.

Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

Ustal, jak będziecie razem monitorować
postęp utrwalania.

Czego unikać

Sugerowania, że umiejętność jest już w
pełni opanowana.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazówek co do utrwalania.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Pierwsze postępy - Słuch

PIERWSZE POSTĘPY - SŁUCH
Obszar: Słuch

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
pojawiają się widoczne, choć jeszcze
niewielkie postępy w obszarze: słuch i
percepcja słuchowa.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pierwsze sygnały poprawy
w..."

"To jeszcze początek, ale widać już
pozytywny kierunek."

"Cieszę się, że mogę już podzielić się
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

Nazwij konkretną, choć małą zmianę, którą
zaobserwowałaś.

Wyjaśnij, dlaczego ta zmiana jest ważnym
sygnałem na tym etapie.

Zachęć rodzica do zauważania podobnych
sygnałów w domu.

Czego unikać

Przesadnego entuzjazmu, który może
rodzić nierealistyczne oczekiwania.

Umniejszania znaczenia pierwszych,
małych sukcesów.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Stały, systematyczny postęp - Słuch

STAŁY, SYSTEMATYCZNY POSTĘP - SŁUCH
Obszar: Słuch

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko regularnie i
przewidywalnie robi postępy w obszarze:
słuch i percepcja słuchowa.

Przykładowe zwroty

"Obserwuję konsekwentny, systematyczny
postęp z sesji na sesję."

"To dokładnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliśmy."

"Widać, że regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

Podkreśl związek między systematyczną
pracą a wynikami.

Potwierdź aktualność dotychczasowego
planu terapii.

Czego unikać

Traktowania systematycznego postępu jako
powodu do rozluźnienia ćwiczeń.

Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postępu.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp szybszy niż zakładano - Słuch

POSTĘP SZYBSZY NIŻ ZAKŁADANO - SŁUCH
Obszar: Słuch

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiąga cele
szybciej niż pierwotnie zakładano w
obszarze: słuch i percepcja słuchowa.

Przykładowe zwroty

"Postępy są szybsze, niż się
spodziewaliśmy na tym etapie."

"To dobry moment, żeby zaktualizować
nasze cele terapii."

"Warto pomyśleć o kolejnym, bardziej
wymagającym etapie."

Struktura komunikatu

Potwierdź nieoczekiwanie szybkie tempo
postępu konkretnymi przykładami.

Wyjaśnij, jakie mogło być tego przyczyną
(np. zaangażowanie w domu).

Zaproponuj aktualizację celów terapii, by
dopasować je do nowego tempa.

Czego unikać

Automatycznego kończenia terapii bez
pełnej oceny sytuacji.

Sprawiania wrażenia, że szybki postęp był
dziełem przypadku.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp wymagający utrwalenia - Słuch

POSTĘP WYMAGAJĄCY UTRWALENIA - SŁUCH
Obszar: Słuch

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
umiejętność, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: słuch i percepcja
słuchowa.

Przykładowe zwroty

"Umiejętność już się pojawiła, teraz czas ją
utrwalić."

"To naturalny etap, w którym trzeba
przełożyć nową umiejętność na
codzienność."

"Kluczowe będzie teraz częste powtarzanie
w różnych sytuacjach."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij różnicę między pojawieniem się
umiejętności a jej utrwaleniem.

Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

Ustal, jak będziecie razem monitorować
postęp utrwalania.

Czego unikać

Sugerowania, że umiejętność jest już w
pełni opanowana.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazówek co do utrwalania.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Pierwsze postępy - Karmienie i połykanie

PIERWSZE POSTĘPY - KARMIENIE I POŁYKANIE
Obszar: Karmienie i połykanie

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
pojawiają się widoczne, choć jeszcze
niewielkie postępy w obszarze: karmienie i
połykanie.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pierwsze sygnały poprawy
w..."

"To jeszcze początek, ale widać już
pozytywny kierunek."

"Cieszę się, że mogę już podzielić się
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

Nazwij konkretną, choć małą zmianę, którą
zaobserwowałaś.

Wyjaśnij, dlaczego ta zmiana jest ważnym
sygnałem na tym etapie.

Zachęć rodzica do zauważania podobnych
sygnałów w domu.

Czego unikać

Przesadnego entuzjazmu, który może
rodzić nierealistyczne oczekiwania.

Umniejszania znaczenia pierwszych,
małych sukcesów.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Stały, systematyczny postęp - Karmienie i połykanie

STAŁY, SYSTEMATYCZNY POSTĘP - KARMIENIE I
POŁYKANIE

Obszar: Karmienie i połykanie

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko regularnie i
przewidywalnie robi postępy w obszarze:
karmienie i połykanie.

Przykładowe zwroty

"Obserwuję konsekwentny, systematyczny
postęp z sesji na sesję."

"To dokładnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliśmy."

"Widać, że regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

Podkreśl związek między systematyczną
pracą a wynikami.

Potwierdź aktualność dotychczasowego
planu terapii.

Czego unikać

Traktowania systematycznego postępu jako
powodu do rozluźnienia ćwiczeń.

Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postępu.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp szybszy niż zakładano - Karmienie i połykanie

POSTĘP SZYBSZY NIŻ ZAKŁADANO - KARMIENIE I
POŁYKANIE

Obszar: Karmienie i połykanie

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiąga cele
szybciej niż pierwotnie zakładano w
obszarze: karmienie i połykanie.

Przykładowe zwroty

"Postępy są szybsze, niż się
spodziewaliśmy na tym etapie."

"To dobry moment, żeby zaktualizować
nasze cele terapii."

"Warto pomyśleć o kolejnym, bardziej
wymagającym etapie."

Struktura komunikatu

Potwierdź nieoczekiwanie szybkie tempo
postępu konkretnymi przykładami.

Wyjaśnij, jakie mogło być tego przyczyną
(np. zaangażowanie w domu).

Zaproponuj aktualizację celów terapii, by
dopasować je do nowego tempa.

Czego unikać

Automatycznego kończenia terapii bez
pełnej oceny sytuacji.

Sprawiania wrażenia, że szybki postęp był
dziełem przypadku.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp wymagający utrwalenia - Karmienie i
połykanie

POSTĘP WYMAGAJĄCY UTRWALENIA - KARMIENIE I
POŁYKANIE

Obszar: Karmienie i połykanie

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
umiejętność, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: karmienie i
połykanie.

Przykładowe zwroty

"Umiejętność już się pojawiła, teraz czas ją
utrwalić."

"To naturalny etap, w którym trzeba
przełożyć nową umiejętność na
codzienność."

"Kluczowe będzie teraz częste powtarzanie
w różnych sytuacjach."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij różnicę między pojawieniem się
umiejętności a jej utrwaleniem.

Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

Ustal, jak będziecie razem monitorować
postęp utrwalania.

Czego unikać

Sugerowania, że umiejętność jest już w
pełni opanowana.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazówek co do utrwalania.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Pierwsze postępy - Motoryka orofacjalna

PIERWSZE POSTĘPY - MOTORYKA OROFACJALNA
Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
pojawiają się widoczne, choć jeszcze
niewielkie postępy w obszarze: motoryka
orofacjalna.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pierwsze sygnały poprawy
w..."

"To jeszcze początek, ale widać już
pozytywny kierunek."

"Cieszę się, że mogę już podzielić się
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

Nazwij konkretną, choć małą zmianę, którą
zaobserwowałaś.

Wyjaśnij, dlaczego ta zmiana jest ważnym
sygnałem na tym etapie.

Zachęć rodzica do zauważania podobnych
sygnałów w domu.

Czego unikać

Przesadnego entuzjazmu, który może
rodzić nierealistyczne oczekiwania.

Umniejszania znaczenia pierwszych,
małych sukcesów.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Stały, systematyczny postęp - Motoryka orofacjalna

STAŁY, SYSTEMATYCZNY POSTĘP - MOTORYKA
OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko regularnie i
przewidywalnie robi postępy w obszarze:
motoryka orofacjalna.

Przykładowe zwroty

"Obserwuję konsekwentny, systematyczny
postęp z sesji na sesję."

"To dokładnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliśmy."

"Widać, że regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

Podkreśl związek między systematyczną
pracą a wynikami.

Potwierdź aktualność dotychczasowego
planu terapii.

Czego unikać

Traktowania systematycznego postępu jako
powodu do rozluźnienia ćwiczeń.

Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postępu.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Postęp szybszy niż zakładano - Motoryka orofacjalna

POSTĘP SZYBSZY NIŻ ZAKŁADANO - MOTORYKA
OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiąga cele
szybciej niż pierwotnie zakładano w
obszarze: motoryka orofacjalna.

Przykładowe zwroty

"Postępy są szybsze, niż się
spodziewaliśmy na tym etapie."

"To dobry moment, żeby zaktualizować
nasze cele terapii."

"Warto pomyśleć o kolejnym, bardziej
wymagającym etapie."

Struktura komunikatu

Potwierdź nieoczekiwanie szybkie tempo
postępu konkretnymi przykładami.

Wyjaśnij, jakie mogło być tego przyczyną
(np. zaangażowanie w domu).

Zaproponuj aktualizację celów terapii, by
dopasować je do nowego tempa.

Czego unikać

Automatycznego kończenia terapii bez
pełnej oceny sytuacji.

Sprawiania wrażenia, że szybki postęp był
dziełem przypadku.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp wymagający utrwalenia - Motoryka
orofacjalna

POSTĘP WYMAGAJĄCY UTRWALENIA - MOTORYKA
OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
umiejętność, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: motoryka
orofacjalna.

Przykładowe zwroty

"Umiejętność już się pojawiła, teraz czas ją
utrwalić."

"To naturalny etap, w którym trzeba
przełożyć nową umiejętność na
codzienność."

"Kluczowe będzie teraz częste powtarzanie
w różnych sytuacjach."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij różnicę między pojawieniem się
umiejętności a jej utrwaleniem.

Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

Ustal, jak będziecie razem monitorować
postęp utrwalania.

Czego unikać

Sugerowania, że umiejętność jest już w
pełni opanowana.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazówek co do utrwalania.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Pierwsze postępy - Komunikacja społeczna

PIERWSZE POSTĘPY - KOMUNIKACJA SPOŁECZNA
Obszar: Komunikacja społeczna

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
pojawiają się widoczne, choć jeszcze
niewielkie postępy w obszarze:
komunikacja społeczna.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pierwsze sygnały poprawy
w..."

"To jeszcze początek, ale widać już
pozytywny kierunek."

"Cieszę się, że mogę już podzielić się
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

Nazwij konkretną, choć małą zmianę, którą
zaobserwowałaś.

Wyjaśnij, dlaczego ta zmiana jest ważnym
sygnałem na tym etapie.

Zachęć rodzica do zauważania podobnych
sygnałów w domu.

Czego unikać

Przesadnego entuzjazmu, który może
rodzić nierealistyczne oczekiwania.

Umniejszania znaczenia pierwszych,
małych sukcesów.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Stały, systematyczny postęp - Komunikacja społeczna

STAŁY, SYSTEMATYCZNY POSTĘP - KOMUNIKACJA
SPOŁECZNA

Obszar: Komunikacja społeczna

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko regularnie i
przewidywalnie robi postępy w obszarze:
komunikacja społeczna.

Przykładowe zwroty

"Obserwuję konsekwentny, systematyczny
postęp z sesji na sesję."

"To dokładnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliśmy."

"Widać, że regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

Podkreśl związek między systematyczną
pracą a wynikami.

Potwierdź aktualność dotychczasowego
planu terapii.

Czego unikać

Traktowania systematycznego postępu jako
powodu do rozluźnienia ćwiczeń.

Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postępu.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 
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• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp szybszy niż zakładano - Komunikacja
społeczna

POSTĘP SZYBSZY NIŻ ZAKŁADANO - KOMUNIKACJA
SPOŁECZNA

Obszar: Komunikacja społeczna

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiąga cele
szybciej niż pierwotnie zakładano w
obszarze: komunikacja społeczna.

Przykładowe zwroty

"Postępy są szybsze, niż się
spodziewaliśmy na tym etapie."

"To dobry moment, żeby zaktualizować
nasze cele terapii."

"Warto pomyśleć o kolejnym, bardziej
wymagającym etapie."

Struktura komunikatu

Potwierdź nieoczekiwanie szybkie tempo
postępu konkretnymi przykładami.

Wyjaśnij, jakie mogło być tego przyczyną
(np. zaangażowanie w domu).

Zaproponuj aktualizację celów terapii, by
dopasować je do nowego tempa.

Czego unikać

Automatycznego kończenia terapii bez
pełnej oceny sytuacji.

Sprawiania wrażenia, że szybki postęp był
dziełem przypadku.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 
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• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp wymagający utrwalenia - Komunikacja
społeczna

POSTĘP WYMAGAJĄCY UTRWALENIA - KOMUNIKACJA
SPOŁECZNA

Obszar: Komunikacja społeczna

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
umiejętność, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: komunikacja
społeczna.

Przykładowe zwroty

"Umiejętność już się pojawiła, teraz czas ją
utrwalić."

"To naturalny etap, w którym trzeba
przełożyć nową umiejętność na
codzienność."

"Kluczowe będzie teraz częste powtarzanie
w różnych sytuacjach."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij różnicę między pojawieniem się
umiejętności a jej utrwaleniem.

Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

Ustal, jak będziecie razem monitorować
postęp utrwalania.

Czego unikać

Sugerowania, że umiejętność jest już w
pełni opanowana.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazówek co do utrwalania.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 
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• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Pierwsze postępy - Rozwój ogólny

PIERWSZE POSTĘPY - ROZWÓJ OGÓLNY
Obszar: Rozwój ogólny

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
pojawiają się widoczne, choć jeszcze
niewielkie postępy w obszarze: rozwój
ogólny mowy i języka.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pierwsze sygnały poprawy
w..."

"To jeszcze początek, ale widać już
pozytywny kierunek."

"Cieszę się, że mogę już podzielić się
pierwszymi obserwacjami."

Struktura komunikatu

Nazwij konkretną, choć małą zmianę, którą
zaobserwowałaś.

Wyjaśnij, dlaczego ta zmiana jest ważnym
sygnałem na tym etapie.

Zachęć rodzica do zauważania podobnych
sygnałów w domu.

Czego unikać

Przesadnego entuzjazmu, który może
rodzić nierealistyczne oczekiwania.

Umniejszania znaczenia pierwszych,
małych sukcesów.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Stały, systematyczny postęp - Rozwój ogólny

STAŁY, SYSTEMATYCZNY POSTĘP - ROZWÓJ OGÓLNY
Obszar: Rozwój ogólny

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko regularnie i
przewidywalnie robi postępy w obszarze:
rozwój ogólny mowy i języka.

Przykładowe zwroty

"Obserwuję konsekwentny, systematyczny
postęp z sesji na sesję."

"To dokładnie taki rytm rozwoju, na jaki
liczyliśmy."

"Widać, że regularna praca w domu
przynosi efekty."

Struktura komunikatu

Podsumuj trend z ostatnich kilku sesji, nie
tylko z ostatniej.

Podkreśl związek między systematyczną
pracą a wynikami.

Potwierdź aktualność dotychczasowego
planu terapii.

Czego unikać

Traktowania systematycznego postępu jako
powodu do rozluźnienia ćwiczeń.

Pomijania roli rodzica w utrzymaniu tego
tempa postępu.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 
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• 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp szybszy niż zakładano - Rozwój ogólny

POSTĘP SZYBSZY NIŻ ZAKŁADANO - ROZWÓJ OGÓLNY
Obszar: Rozwój ogólny

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiąga cele
szybciej niż pierwotnie zakładano w
obszarze: rozwój ogólny mowy i języka.

Przykładowe zwroty

"Postępy są szybsze, niż się
spodziewaliśmy na tym etapie."

"To dobry moment, żeby zaktualizować
nasze cele terapii."

"Warto pomyśleć o kolejnym, bardziej
wymagającym etapie."

Struktura komunikatu

Potwierdź nieoczekiwanie szybkie tempo
postępu konkretnymi przykładami.

Wyjaśnij, jakie mogło być tego przyczyną
(np. zaangażowanie w domu).

Zaproponuj aktualizację celów terapii, by
dopasować je do nowego tempa.

Czego unikać

Automatycznego kończenia terapii bez
pełnej oceny sytuacji.

Sprawiania wrażenia, że szybki postęp był
dziełem przypadku.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów

• • 
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KO M U N I KO WA N I E  P O S T Ę P Ó W

Postęp wymagający utrwalenia - Rozwój ogólny

POSTĘP WYMAGAJĄCY UTRWALENIA - ROZWÓJ OGÓLNY
Obszar: Rozwój ogólny

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
umiejętność, ale wymaga ona jeszcze
utrwalenia w obszarze: rozwój ogólny mowy
i języka.

Przykładowe zwroty

"Umiejętność już się pojawiła, teraz czas ją
utrwalić."

"To naturalny etap, w którym trzeba
przełożyć nową umiejętność na
codzienność."

"Kluczowe będzie teraz częste powtarzanie
w różnych sytuacjach."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij różnicę między pojawieniem się
umiejętności a jej utrwaleniem.

Zaproponuj konkretne sposoby utrwalania
w codziennych sytuacjach domowych.

Ustal, jak będziecie razem monitorować
postęp utrwalania.

Czego unikać

Sugerowania, że umiejętność jest już w
pełni opanowana.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
wskazówek co do utrwalania.

Wskazówka: Zawsze łącz informację o postępie z konkretnym przykładem z ostatnich zajęć - to
buduje wiarygodność przekazu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie postępów
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C Z Ę Ś Ć

Część III

KOMUNIKOWANIE
TRUDNOŚCI

❖

30 technik konstruktywnego przekazywania trudności - od pierwszego sygnału po potrzebę

dalszej diagnostyki.
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Nowo zauważona trudność - Artykulacja

NOWO ZAUWAŻONA TRUDNOŚĆ - ARTYKULACJA
Obszar: Artykulacja

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudność w zakresie
artykulacji głosek.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym podzielić się obserwacją, która
wymaga naszej wspólnej uwagi."

"Zauważyłam coś, czemu warto się teraz
przyjrzeć."

"To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagować odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

Opisz konkretną, zaobserwowaną sytuację,
nie ogólne wrażenie.

Wyjaśnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

Zaproponuj konkretny, możliwy do
wykonania następny krok.

Czego unikać

Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudności.

Czekania zbyt długo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Trudność utrzymująca się mimo pracy terapeutycznej
- Artykulacja

TRUDNOŚĆ UTRZYMUJĄCA SIĘ MIMO PRACY
TERAPEUTYCZNEJ - ARTYKULACJA

Obszar: Artykulacja

Kontekst

Sytuacja, w której trudność w zakresie
artykulacji głosek utrzymuje się mimo
regularnej terapii.

Przykładowe zwroty

"Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wciąż wymaga więcej czasu."

"Chciałabym wspólnie zastanowić się, co
możemy zmienić w naszym podejściu."

"To sygnał, że warto rozważyć modyfikację
planu terapii."

Struktura komunikatu

Przypomnij, jakie działania zostały już
podjęte w tym obszarze.

Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujące.

Zaproponuj konkretną zmianę podejścia,
częstotliwości lub metod pracy.

Czego unikać

Sugerowania, że brak postępu to wina
rodzica lub dziecka.

Kontynuowania bez zmian metody, która
nie przynosi efektów.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Artykulacja

POTRZEBA DALSZEJ DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNEJ -
ARTYKULACJA

Obszar: Artykulacja

Kontekst

Sytuacja, w której obserwacje w zakresie
artykulacji głosek wskazują na potrzebę
konsultacji z innym specjalistą.

Przykładowe zwroty

"Uważam, że warto skonsultować się
dodatkowo z..."

"Chcę być pewna, że mamy pełny obraz
sytuacji, dlatego proponuję dodatkową
diagnostykę."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze postępowanie."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij konkretne obserwacje, które
skłaniają do skierowania na diagnostykę.

Jasno wskaż, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

Zapewnij rodzica, że terapia logopedyczna
będzie kontynuowana równolegle.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
sugerujący gotową diagnozę medyczną.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo się zgłosić.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności

• • 
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• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Nowo zauważona trudność - Język ekspresywny

NOWO ZAUWAŻONA TRUDNOŚĆ - JĘZYK EKSPRESYWNY
Obszar: Język ekspresywny

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudność w zakresie
języka ekspresywnego.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym podzielić się obserwacją, która
wymaga naszej wspólnej uwagi."

"Zauważyłam coś, czemu warto się teraz
przyjrzeć."

"To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagować odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

Opisz konkretną, zaobserwowaną sytuację,
nie ogólne wrażenie.

Wyjaśnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

Zaproponuj konkretny, możliwy do
wykonania następny krok.

Czego unikać

Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudności.

Czekania zbyt długo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności

• • 
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Trudność utrzymująca się mimo pracy terapeutycznej
- Język ekspresywny

TRUDNOŚĆ UTRZYMUJĄCA SIĘ MIMO PRACY
TERAPEUTYCZNEJ - JĘZYK EKSPRESYWNY

Obszar: Język ekspresywny

Kontekst

Sytuacja, w której trudność w zakresie
języka ekspresywnego utrzymuje się mimo
regularnej terapii.

Przykładowe zwroty

"Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wciąż wymaga więcej czasu."

"Chciałabym wspólnie zastanowić się, co
możemy zmienić w naszym podejściu."

"To sygnał, że warto rozważyć modyfikację
planu terapii."

Struktura komunikatu

Przypomnij, jakie działania zostały już
podjęte w tym obszarze.

Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujące.

Zaproponuj konkretną zmianę podejścia,
częstotliwości lub metod pracy.

Czego unikać

Sugerowania, że brak postępu to wina
rodzica lub dziecka.

Kontynuowania bez zmian metody, która
nie przynosi efektów.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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• 

• 
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• 

• 
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej - Język
ekspresywny

POTRZEBA DALSZEJ DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNEJ -
JĘZYK EKSPRESYWNY

Obszar: Język ekspresywny

Kontekst

Sytuacja, w której obserwacje w zakresie
języka ekspresywnego wskazują na
potrzebę konsultacji z innym specjalistą.

Przykładowe zwroty

"Uważam, że warto skonsultować się
dodatkowo z..."

"Chcę być pewna, że mamy pełny obraz
sytuacji, dlatego proponuję dodatkową
diagnostykę."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze postępowanie."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij konkretne obserwacje, które
skłaniają do skierowania na diagnostykę.

Jasno wskaż, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

Zapewnij rodzica, że terapia logopedyczna
będzie kontynuowana równolegle.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
sugerujący gotową diagnozę medyczną.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo się zgłosić.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Nowo zauważona trudność - Język receptywny

NOWO ZAUWAŻONA TRUDNOŚĆ - JĘZYK RECEPTYWNY
Obszar: Język receptywny

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudność w zakresie
języka receptywnego.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym podzielić się obserwacją, która
wymaga naszej wspólnej uwagi."

"Zauważyłam coś, czemu warto się teraz
przyjrzeć."

"To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagować odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

Opisz konkretną, zaobserwowaną sytuację,
nie ogólne wrażenie.

Wyjaśnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

Zaproponuj konkretny, możliwy do
wykonania następny krok.

Czego unikać

Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudności.

Czekania zbyt długo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Trudność utrzymująca się mimo pracy terapeutycznej
- Język receptywny

TRUDNOŚĆ UTRZYMUJĄCA SIĘ MIMO PRACY
TERAPEUTYCZNEJ - JĘZYK RECEPTYWNY

Obszar: Język receptywny

Kontekst

Sytuacja, w której trudność w zakresie
języka receptywnego utrzymuje się mimo
regularnej terapii.

Przykładowe zwroty

"Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wciąż wymaga więcej czasu."

"Chciałabym wspólnie zastanowić się, co
możemy zmienić w naszym podejściu."

"To sygnał, że warto rozważyć modyfikację
planu terapii."

Struktura komunikatu

Przypomnij, jakie działania zostały już
podjęte w tym obszarze.

Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujące.

Zaproponuj konkretną zmianę podejścia,
częstotliwości lub metod pracy.

Czego unikać

Sugerowania, że brak postępu to wina
rodzica lub dziecka.

Kontynuowania bez zmian metody, która
nie przynosi efektów.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej - Język
receptywny

POTRZEBA DALSZEJ DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNEJ -
JĘZYK RECEPTYWNY

Obszar: Język receptywny

Kontekst

Sytuacja, w której obserwacje w zakresie
języka receptywnego wskazują na potrzebę
konsultacji z innym specjalistą.

Przykładowe zwroty

"Uważam, że warto skonsultować się
dodatkowo z..."

"Chcę być pewna, że mamy pełny obraz
sytuacji, dlatego proponuję dodatkową
diagnostykę."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze postępowanie."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij konkretne obserwacje, które
skłaniają do skierowania na diagnostykę.

Jasno wskaż, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

Zapewnij rodzica, że terapia logopedyczna
będzie kontynuowana równolegle.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
sugerujący gotową diagnozę medyczną.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo się zgłosić.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Nowo zauważona trudność - Głos

NOWO ZAUWAŻONA TRUDNOŚĆ - GŁOS
Obszar: Głos

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudność w zakresie
głosu i fonacji.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym podzielić się obserwacją, która
wymaga naszej wspólnej uwagi."

"Zauważyłam coś, czemu warto się teraz
przyjrzeć."

"To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagować odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

Opisz konkretną, zaobserwowaną sytuację,
nie ogólne wrażenie.

Wyjaśnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

Zaproponuj konkretny, możliwy do
wykonania następny krok.

Czego unikać

Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudności.

Czekania zbyt długo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Trudność utrzymująca się mimo pracy terapeutycznej
- Głos

TRUDNOŚĆ UTRZYMUJĄCA SIĘ MIMO PRACY
TERAPEUTYCZNEJ - GŁOS

Obszar: Głos

Kontekst

Sytuacja, w której trudność w zakresie
głosu i fonacji utrzymuje się mimo
regularnej terapii.

Przykładowe zwroty

"Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wciąż wymaga więcej czasu."

"Chciałabym wspólnie zastanowić się, co
możemy zmienić w naszym podejściu."

"To sygnał, że warto rozważyć modyfikację
planu terapii."

Struktura komunikatu

Przypomnij, jakie działania zostały już
podjęte w tym obszarze.

Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujące.

Zaproponuj konkretną zmianę podejścia,
częstotliwości lub metod pracy.

Czego unikać

Sugerowania, że brak postępu to wina
rodzica lub dziecka.

Kontynuowania bez zmian metody, która
nie przynosi efektów.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej - Głos

POTRZEBA DALSZEJ DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNEJ -
GŁOS

Obszar: Głos

Kontekst

Sytuacja, w której obserwacje w zakresie
głosu i fonacji wskazują na potrzebę
konsultacji z innym specjalistą.

Przykładowe zwroty

"Uważam, że warto skonsultować się
dodatkowo z..."

"Chcę być pewna, że mamy pełny obraz
sytuacji, dlatego proponuję dodatkową
diagnostykę."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze postępowanie."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij konkretne obserwacje, które
skłaniają do skierowania na diagnostykę.

Jasno wskaż, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

Zapewnij rodzica, że terapia logopedyczna
będzie kontynuowana równolegle.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
sugerujący gotową diagnozę medyczną.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo się zgłosić.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Nowo zauważona trudność - Płynność mowy

NOWO ZAUWAŻONA TRUDNOŚĆ - PŁYNNOŚĆ MOWY
Obszar: Płynność mowy

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudność w zakresie
płynności mowy.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym podzielić się obserwacją, która
wymaga naszej wspólnej uwagi."

"Zauważyłam coś, czemu warto się teraz
przyjrzeć."

"To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagować odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

Opisz konkretną, zaobserwowaną sytuację,
nie ogólne wrażenie.

Wyjaśnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

Zaproponuj konkretny, możliwy do
wykonania następny krok.

Czego unikać

Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudności.

Czekania zbyt długo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Trudność utrzymująca się mimo pracy terapeutycznej
- Płynność mowy

TRUDNOŚĆ UTRZYMUJĄCA SIĘ MIMO PRACY
TERAPEUTYCZNEJ - PŁYNNOŚĆ MOWY

Obszar: Płynność mowy

Kontekst

Sytuacja, w której trudność w zakresie
płynności mowy utrzymuje się mimo
regularnej terapii.

Przykładowe zwroty

"Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wciąż wymaga więcej czasu."

"Chciałabym wspólnie zastanowić się, co
możemy zmienić w naszym podejściu."

"To sygnał, że warto rozważyć modyfikację
planu terapii."

Struktura komunikatu

Przypomnij, jakie działania zostały już
podjęte w tym obszarze.

Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujące.

Zaproponuj konkretną zmianę podejścia,
częstotliwości lub metod pracy.

Czego unikać

Sugerowania, że brak postępu to wina
rodzica lub dziecka.

Kontynuowania bez zmian metody, która
nie przynosi efektów.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Płynność mowy

POTRZEBA DALSZEJ DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNEJ -
PŁYNNOŚĆ MOWY

Obszar: Płynność mowy

Kontekst

Sytuacja, w której obserwacje w zakresie
płynności mowy wskazują na potrzebę
konsultacji z innym specjalistą.

Przykładowe zwroty

"Uważam, że warto skonsultować się
dodatkowo z..."

"Chcę być pewna, że mamy pełny obraz
sytuacji, dlatego proponuję dodatkową
diagnostykę."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze postępowanie."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij konkretne obserwacje, które
skłaniają do skierowania na diagnostykę.

Jasno wskaż, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

Zapewnij rodzica, że terapia logopedyczna
będzie kontynuowana równolegle.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
sugerujący gotową diagnozę medyczną.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo się zgłosić.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Nowo zauważona trudność - Słuch

NOWO ZAUWAŻONA TRUDNOŚĆ - SŁUCH
Obszar: Słuch

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudność w zakresie
słuchu i percepcji słuchowej.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym podzielić się obserwacją, która
wymaga naszej wspólnej uwagi."

"Zauważyłam coś, czemu warto się teraz
przyjrzeć."

"To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagować odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

Opisz konkretną, zaobserwowaną sytuację,
nie ogólne wrażenie.

Wyjaśnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

Zaproponuj konkretny, możliwy do
wykonania następny krok.

Czego unikać

Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudności.

Czekania zbyt długo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Trudność utrzymująca się mimo pracy terapeutycznej
- Słuch

TRUDNOŚĆ UTRZYMUJĄCA SIĘ MIMO PRACY
TERAPEUTYCZNEJ - SŁUCH

Obszar: Słuch

Kontekst

Sytuacja, w której trudność w zakresie
słuchu i percepcji słuchowej utrzymuje się
mimo regularnej terapii.

Przykładowe zwroty

"Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wciąż wymaga więcej czasu."

"Chciałabym wspólnie zastanowić się, co
możemy zmienić w naszym podejściu."

"To sygnał, że warto rozważyć modyfikację
planu terapii."

Struktura komunikatu

Przypomnij, jakie działania zostały już
podjęte w tym obszarze.

Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujące.

Zaproponuj konkretną zmianę podejścia,
częstotliwości lub metod pracy.

Czego unikać

Sugerowania, że brak postępu to wina
rodzica lub dziecka.

Kontynuowania bez zmian metody, która
nie przynosi efektów.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej - Słuch

POTRZEBA DALSZEJ DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNEJ -
SŁUCH

Obszar: Słuch

Kontekst

Sytuacja, w której obserwacje w zakresie
słuchu i percepcji słuchowej wskazują na
potrzebę konsultacji z innym specjalistą.

Przykładowe zwroty

"Uważam, że warto skonsultować się
dodatkowo z..."

"Chcę być pewna, że mamy pełny obraz
sytuacji, dlatego proponuję dodatkową
diagnostykę."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze postępowanie."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij konkretne obserwacje, które
skłaniają do skierowania na diagnostykę.

Jasno wskaż, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

Zapewnij rodzica, że terapia logopedyczna
będzie kontynuowana równolegle.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
sugerujący gotową diagnozę medyczną.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo się zgłosić.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Nowo zauważona trudność - Karmienie i połykanie

NOWO ZAUWAŻONA TRUDNOŚĆ - KARMIENIE I
POŁYKANIE

Obszar: Karmienie i połykanie

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudność w zakresie
karmienia i połykania.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym podzielić się obserwacją, która
wymaga naszej wspólnej uwagi."

"Zauważyłam coś, czemu warto się teraz
przyjrzeć."

"To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagować odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

Opisz konkretną, zaobserwowaną sytuację,
nie ogólne wrażenie.

Wyjaśnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

Zaproponuj konkretny, możliwy do
wykonania następny krok.

Czego unikać

Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudności.

Czekania zbyt długo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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Trudność utrzymująca się mimo pracy terapeutycznej
- Karmienie i połykanie

TRUDNOŚĆ UTRZYMUJĄCA SIĘ MIMO PRACY
TERAPEUTYCZNEJ - KARMIENIE I POŁYKANIE

Obszar: Karmienie i połykanie

Kontekst

Sytuacja, w której trudność w zakresie
karmienia i połykania utrzymuje się mimo
regularnej terapii.

Przykładowe zwroty

"Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wciąż wymaga więcej czasu."

"Chciałabym wspólnie zastanowić się, co
możemy zmienić w naszym podejściu."

"To sygnał, że warto rozważyć modyfikację
planu terapii."

Struktura komunikatu

Przypomnij, jakie działania zostały już
podjęte w tym obszarze.

Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujące.

Zaproponuj konkretną zmianę podejścia,
częstotliwości lub metod pracy.

Czego unikać

Sugerowania, że brak postępu to wina
rodzica lub dziecka.

Kontynuowania bez zmian metody, która
nie przynosi efektów.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Karmienie i połykanie

POTRZEBA DALSZEJ DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNEJ -
KARMIENIE I POŁYKANIE

Obszar: Karmienie i połykanie

Kontekst

Sytuacja, w której obserwacje w zakresie
karmienia i połykania wskazują na potrzebę
konsultacji z innym specjalistą.

Przykładowe zwroty

"Uważam, że warto skonsultować się
dodatkowo z..."

"Chcę być pewna, że mamy pełny obraz
sytuacji, dlatego proponuję dodatkową
diagnostykę."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze postępowanie."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij konkretne obserwacje, które
skłaniają do skierowania na diagnostykę.

Jasno wskaż, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

Zapewnij rodzica, że terapia logopedyczna
będzie kontynuowana równolegle.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
sugerujący gotową diagnozę medyczną.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo się zgłosić.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Nowo zauważona trudność - Motoryka orofacjalna

NOWO ZAUWAŻONA TRUDNOŚĆ - MOTORYKA
OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudność w zakresie
motoryki orofacjalnej.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym podzielić się obserwacją, która
wymaga naszej wspólnej uwagi."

"Zauważyłam coś, czemu warto się teraz
przyjrzeć."

"To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagować odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

Opisz konkretną, zaobserwowaną sytuację,
nie ogólne wrażenie.

Wyjaśnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

Zaproponuj konkretny, możliwy do
wykonania następny krok.

Czego unikać

Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudności.

Czekania zbyt długo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Trudność utrzymująca się mimo pracy terapeutycznej
- Motoryka orofacjalna

TRUDNOŚĆ UTRZYMUJĄCA SIĘ MIMO PRACY
TERAPEUTYCZNEJ - MOTORYKA OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst

Sytuacja, w której trudność w zakresie
motoryki orofacjalnej utrzymuje się mimo
regularnej terapii.

Przykładowe zwroty

"Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wciąż wymaga więcej czasu."

"Chciałabym wspólnie zastanowić się, co
możemy zmienić w naszym podejściu."

"To sygnał, że warto rozważyć modyfikację
planu terapii."

Struktura komunikatu

Przypomnij, jakie działania zostały już
podjęte w tym obszarze.

Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujące.

Zaproponuj konkretną zmianę podejścia,
częstotliwości lub metod pracy.

Czego unikać

Sugerowania, że brak postępu to wina
rodzica lub dziecka.

Kontynuowania bez zmian metody, która
nie przynosi efektów.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Motoryka orofacjalna

POTRZEBA DALSZEJ DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNEJ -
MOTORYKA OROFACJALNA

Obszar: Motoryka orofacjalna

Kontekst

Sytuacja, w której obserwacje w zakresie
motoryki orofacjalnej wskazują na potrzebę
konsultacji z innym specjalistą.

Przykładowe zwroty

"Uważam, że warto skonsultować się
dodatkowo z..."

"Chcę być pewna, że mamy pełny obraz
sytuacji, dlatego proponuję dodatkową
diagnostykę."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze postępowanie."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij konkretne obserwacje, które
skłaniają do skierowania na diagnostykę.

Jasno wskaż, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

Zapewnij rodzica, że terapia logopedyczna
będzie kontynuowana równolegle.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
sugerujący gotową diagnozę medyczną.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo się zgłosić.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Nowo zauważona trudność - Komunikacja społeczna

NOWO ZAUWAŻONA TRUDNOŚĆ - KOMUNIKACJA
SPOŁECZNA

Obszar: Komunikacja społeczna

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudność w zakresie
komunikacji społecznej.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym podzielić się obserwacją, która
wymaga naszej wspólnej uwagi."

"Zauważyłam coś, czemu warto się teraz
przyjrzeć."

"To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagować odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

Opisz konkretną, zaobserwowaną sytuację,
nie ogólne wrażenie.

Wyjaśnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

Zaproponuj konkretny, możliwy do
wykonania następny krok.

Czego unikać

Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudności.

Czekania zbyt długo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Trudność utrzymująca się mimo pracy terapeutycznej
- Komunikacja społeczna

TRUDNOŚĆ UTRZYMUJĄCA SIĘ MIMO PRACY
TERAPEUTYCZNEJ - KOMUNIKACJA SPOŁECZNA

Obszar: Komunikacja społeczna

Kontekst

Sytuacja, w której trudność w zakresie
komunikacji społecznej utrzymuje się mimo
regularnej terapii.

Przykładowe zwroty

"Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wciąż wymaga więcej czasu."

"Chciałabym wspólnie zastanowić się, co
możemy zmienić w naszym podejściu."

"To sygnał, że warto rozważyć modyfikację
planu terapii."

Struktura komunikatu

Przypomnij, jakie działania zostały już
podjęte w tym obszarze.

Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujące.

Zaproponuj konkretną zmianę podejścia,
częstotliwości lub metod pracy.

Czego unikać

Sugerowania, że brak postępu to wina
rodzica lub dziecka.

Kontynuowania bez zmian metody, która
nie przynosi efektów.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Komunikacja społeczna

POTRZEBA DALSZEJ DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNEJ -
KOMUNIKACJA SPOŁECZNA

Obszar: Komunikacja społeczna

Kontekst

Sytuacja, w której obserwacje w zakresie
komunikacji społecznej wskazują na
potrzebę konsultacji z innym specjalistą.

Przykładowe zwroty

"Uważam, że warto skonsultować się
dodatkowo z..."

"Chcę być pewna, że mamy pełny obraz
sytuacji, dlatego proponuję dodatkową
diagnostykę."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze postępowanie."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij konkretne obserwacje, które
skłaniają do skierowania na diagnostykę.

Jasno wskaż, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

Zapewnij rodzica, że terapia logopedyczna
będzie kontynuowana równolegle.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
sugerujący gotową diagnozę medyczną.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo się zgłosić.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Nowo zauważona trudność - Rozwój ogólny

NOWO ZAUWAŻONA TRUDNOŚĆ - ROZWÓJ OGÓLNY
Obszar: Rozwój ogólny

Kontekst

Sytuacja, w której po raz pierwszy
sygnalizujesz rodzicowi trudność w zakresie
ogólnego rozwoju mowy i języka.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym podzielić się obserwacją, która
wymaga naszej wspólnej uwagi."

"Zauważyłam coś, czemu warto się teraz
przyjrzeć."

"To jeszcze wczesny etap, ale dobrze jest
zareagować odpowiednio szybko."

Struktura komunikatu

Opisz konkretną, zaobserwowaną sytuację,
nie ogólne wrażenie.

Wyjaśnij, dlaczego ta obserwacja jest
istotna z perspektywy rozwoju.

Zaproponuj konkretny, możliwy do
wykonania następny krok.

Czego unikać

Alarmistycznego tonu przy pierwszym
sygnalizowaniu drobnej trudności.

Czekania zbyt długo z przekazaniem
obserwacji rodzicowi.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Trudność utrzymująca się mimo pracy terapeutycznej
- Rozwój ogólny

TRUDNOŚĆ UTRZYMUJĄCA SIĘ MIMO PRACY
TERAPEUTYCZNEJ - ROZWÓJ OGÓLNY

Obszar: Rozwój ogólny

Kontekst

Sytuacja, w której trudność w zakresie
ogólnego rozwoju mowy i języka utrzymuje
się mimo regularnej terapii.

Przykładowe zwroty

"Mimo naszej regularnej pracy, ten obszar
wciąż wymaga więcej czasu."

"Chciałabym wspólnie zastanowić się, co
możemy zmienić w naszym podejściu."

"To sygnał, że warto rozważyć modyfikację
planu terapii."

Struktura komunikatu

Przypomnij, jakie działania zostały już
podjęte w tym obszarze.

Rzeczowo opisz, dlaczego dotychczasowe
tempo nie jest satysfakcjonujące.

Zaproponuj konkretną zmianę podejścia,
częstotliwości lub metod pracy.

Czego unikać

Sugerowania, że brak postępu to wina
rodzica lub dziecka.

Kontynuowania bez zmian metody, która
nie przynosi efektów.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

102



KO M U N I KO WA N I E  T R U D N O Ś C I

Potrzeba dalszej diagnostyki specjalistycznej -
Rozwój ogólny

POTRZEBA DALSZEJ DIAGNOSTYKI SPECJALISTYCZNEJ -
ROZWÓJ OGÓLNY

Obszar: Rozwój ogólny

Kontekst

Sytuacja, w której obserwacje w zakresie
ogólnego rozwoju mowy i języka wskazują
na potrzebę konsultacji z innym specjalistą.

Przykładowe zwroty

"Uważam, że warto skonsultować się
dodatkowo z..."

"Chcę być pewna, że mamy pełny obraz
sytuacji, dlatego proponuję dodatkową
diagnostykę."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze postępowanie."

Struktura komunikatu

Wyjaśnij konkretne obserwacje, które
skłaniają do skierowania na diagnostykę.

Jasno wskaż, jakiego specjalisty dotyczy
skierowanie i dlaczego.

Zapewnij rodzica, że terapia logopedyczna
będzie kontynuowana równolegle.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
sugerujący gotową diagnozę medyczną.

Pozostawienia rodzica bez konkretnych
informacji, do kogo się zgłosić.

Wskazówka: Trudną informację zawsze łącz z konkretnym, wykonalnym następnym krokiem - to
zamienia niepokój w poczucie sprawczości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Komunikowanie trudności
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C Z Ę Ś Ć

Część IV

ZALECENIA I
KOLEJNE KROKI

❖

30 sposobów przedstawiania rekomendacji: ćwiczeń domowych, zmian w terapii, skierowań i

dalszych kroków.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie ćwiczeń domowych

ĆWICZENIA DOMOWE
Przekazywanie zaleceń do samodzielnej pracy

Kontekst

Regularny element każdej rozmowy
podsumowującej sesję terapeutyczną.

Przykładowe zwroty

"Na ten tydzień proponuję jedno krótkie
ćwiczenie..."

"Wystarczy 5 minut dziennie, najlepiej o
stałej porze."

Kroki wdrożenia

Ogranicz się do jednego, maksymalnie
dwóch konkretnych ćwiczeń.

Zademonstruj ćwiczenie na żywo, nie tylko
opisz je słownie.

Zapytaj, czy proponowana pora dnia jest
realistyczna dla rodziny.

Czego unikać

Przekazywania zbyt wielu zaleceń
jednocześnie.

Zaleceń bez wcześniejszej demonstracji
praktycznej.

Wskazówka: Im prostsze i bardziej konkretne zalecenie, tym większa szansa, że zostanie faktycznie
wykonane w domu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Zalecenia i kolejne kroki
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie zwiększenia częstotliwości terapii

ZWIĘKSZENIE CZĘSTOTLIWOŚCI
Propozycja intensyfikacji wsparcia

Kontekst

Sytuacja, w której tempo postępu wskazuje
na potrzebę częstszych sesji.

Przykładowe zwroty

"Widzę, że częstsze sesje mogłyby
przyspieszyć postępy."

"Proponuję rozważenie dodatkowego
spotkania w tygodniu."

Kroki wdrożenia

Uzasadnij propozycję konkretnymi
obserwacjami z ostatnich tygodni.

Omów praktyczne aspekty - dostępność
terminów, koszty, logistykę.

Zaproponuj okres próbny (np. miesiąc)
przed podjęciem decyzji na stałe.

Czego unikać

Sugerowania zwiększenia częstotliwości
bez jasnego uzasadnienia merytorycznego.

Wywierania presji przy ograniczeniach
finansowych rodziny.

Wskazówka: Zawsze zostaw rodzicowi realny wybór i czas do namysłu przy propozycjach
zwiększających obciążenie czasowe lub finansowe.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Zalecenia i kolejne kroki
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie zmniejszenia częstotliwości terapii

ZMNIEJSZENIE CZĘSTOTLIWOŚCI
Propozycja przy stabilnych postępach

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko osiągnęło
stabilny poziom umożliwiający rzadsze
sesje.

Przykładowe zwroty

"Postępy są na tyle stabilne, że możemy
rozważyć rzadsze spotkania."

"To dobry moment, by przejść na terapię
podtrzymującą."

Kroki wdrożenia

Wyjaśnij, że zmniejszenie częstotliwości to
efekt sukcesu, nie porażki.

Ustal jasne kryteria, które będziemy
monitorować przy rzadszych spotkaniach.

Zaplanuj punkt kontrolny do oceny, czy
zmiana była trafna.

Czego unikać

Nagłego, niezapowiedzianego zmniejszenia
częstotliwości.

Pozostawienia rodzica bez jasnych
sygnałów ostrzegawczych do obserwacji.

Wskazówka: Podkreśl, że zmniejszenie częstotliwości terapii jest oznaką postępu, a nie sygnałem, że
dziecko przestaje być ważne.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Zalecenia i kolejne kroki
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Kierowanie na konsultację do innego specjalisty

SKIEROWANIE DO SPECJALISTY
Poszerzenie zespołu wspierającego dziecko

Kontekst

Sytuacja wymagająca wiedzy specjalisty
spoza kompetencji logopedy (np. audiolog,
ortodonta, psycholog).

Przykładowe zwroty

"Warto skonsultować się dodatkowo z..."

"Ta konsultacja pomoże nam lepiej
dopasować dalsze kroki."

Kroki wdrożenia

Wyjaśnij konkretny powód skierowania,
odwołując się do obserwacji.

Podaj, jeśli to możliwe, konkretne
rekomendacje placówek lub specjalistów.

Zapewnij o kontynuacji własnej opieki
równolegle z konsultacją.

Czego unikać

Formułowania skierowania w sposób
budzący niepokój ponad potrzebę.

Pozostawienia rodzica samego z decyzją
bez żadnych wskazówek.

Wskazówka: Skierowanie do innego specjalisty warto przedstawić jako element zespołowej,
kompleksowej opieki nad dzieckiem.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Zalecenia i kolejne kroki
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Proponowanie zmiany metody terapii

ZMIANA METODY TERAPII
Modyfikacja podejścia terapeutycznego

Kontekst

Sytuacja, w której dotychczasowa metoda
nie przynosi oczekiwanych efektów.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym spróbować innego podejścia
do tego obszaru."

"To metoda, która często dobrze sprawdza
się w podobnych sytuacjach."

Kroki wdrożenia

Wyjaśnij, dlaczego rozważasz zmianę
metody.

Krótko opisz, na czym polega nowe
podejście.

Ustal, po jakim czasie ocenicie razem
skuteczność nowej metody.

Czego unikać

Zbyt częstej zmiany metod bez dania czasu
na ocenę skuteczności.

Wprowadzania zmiany bez wyjaśnienia jej
sensu rodzicowi.

Wskazówka: Elastyczność w doborze metod jest ważna, ale każda zmiana powinna być świadoma i
uzasadniona, nie przypadkowa.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie konsultacji audiologicznej

KONSULTACJA AUDIOLOGICZNA
Wykluczenie lub potwierdzenie niedosłuchu

Kontekst

Obserwacje sugerujące możliwy wpływ
słuchu na trudności językowe dziecka.

Przykładowe zwroty

"Zanim pójdziemy dalej, warto sprawdzić,
jak dziecko słyszy."

"To badanie pomoże nam wykluczyć jedną z
możliwych przyczyn."

Kroki wdrożenia

Opisz konkretne obserwacje sugerujące
potrzebę badania słuchu.

Wyjaśnij, że to standardowa, bezpieczna
procedura diagnostyczna.

Zaproponuj konkretne miejsce lub sposób
umówienia badania.

Czego unikać

Sugerowania, że dziecko na pewno ma
niedosłuch.

Pomijania badania słuchu przy niejasnych
trudnościach językowych.

Wskazówka: Badanie słuchu warto zaproponować rutynowo przy niejasnych trudnościach językowych
- to szybkie i ważne wykluczenie.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie konsultacji ortodontycznej

KONSULTACJA ORTODONTYCZNA
Współpraca przy wadach zgryzu

Kontekst

Obserwacje wskazujące na możliwy wpływ
budowy zgryzu na artykulację lub funkcje
orofacjalne.

Przykładowe zwroty

"Warto, aby ortodonta ocenił zgryz i jego
wpływ na wymowę."

"Współpraca z ortodontą często
przyspiesza efekty naszej terapii."

Kroki wdrożenia

Wyjaśnij związek między obserwowaną
trudnością a strukturą zgryzu.

Podkreśl, że terapia logopedyczna będzie
kontynuowana równolegle.

Zaproponuj wymianę informacji między
specjalistami za zgodą rodzica.

Czego unikać

Formułowania diagnozy ortodontycznej,
która nie leży w kompetencjach logopedy.

Pomijania korzyści płynących ze współpracy
międzyspecjalistycznej.

Wskazówka: Współpraca logopedy z ortodontą znacząco poprawia trwałość efektów terapii
miofunkcjonalnej.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie konsultacji psychologicznej

KONSULTACJA PSYCHOLOGICZNA
Wsparcie emocjonalne i rozwojowe

Kontekst

Obserwacje sugerujące, że trudności
emocjonalne mogą wpływać na
komunikację dziecka.

Przykładowe zwroty

"Warto, aby psycholog przyjrzał się temu,
jak dziecko radzi sobie emocjonalnie."

"To wsparcie może dodatkowo pomóc w
naszej wspólnej pracy."

Kroki wdrożenia

Opisz konkretne obserwacje behawioralne
lub emocjonalne, nie diagnozuj.

Podkreśl, że konsultacja psychologiczna to
standardowe wsparcie, nie ocena.

Zapewnij o dalszej kontynuacji terapii
logopedycznej.

Czego unikać

Sugerowania konkretnej diagnozy
psychologicznej.

Formułowania skierowania w sposób, który
mógłby zawstydzić rodzica.

Wskazówka: Skierowanie do psychologa warto przedstawiać jako naturalny element całościowej
opieki, a nie ostateczność.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie planu na wakacje lub przerwę w
terapii

PLAN NA PRZERWĘ
Utrzymanie postępów podczas przerwy

Kontekst

Zbliżająca się dłuższa przerwa w
regularnych zajęciach (wakacje, ferie).

Przykładowe zwroty

"Przygotowałam kilka prostych pomysłów
na wakacje."

"Wystarczy utrzymać kontakt z ćwiczonymi
umiejętnościami raz na jakiś czas."

Kroki wdrożenia

Zaproponuj 2-3 proste, niewymagające
dodatkowych materiałów aktywności.

Ustal termin pierwszego spotkania po
przerwie.

Zapewnij o dostępności w razie pytań w
trakcie przerwy, jeśli to możliwe.

Czego unikać

Przeciążania rodziny obowiązkowymi
ćwiczeniami podczas czasu wolnego.

Braku jakiegokolwiek planu, co prowadzi do
regresu postępów.

Wskazówka: Lekki, przyjemny plan na przerwę pomaga utrzymać postępy bez obciążania rodziny
presją obowiązkowych ćwiczeń.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie zmiany otoczenia terapii (np.
terapia grupowa)

ZMIANA FORMY TERAPII
Przejście z terapii indywidualnej na grupową lub odwrotnie

Kontekst

Sytuacja, w której inna forma terapii
mogłaby przynieść dodatkowe korzyści.

Przykładowe zwroty

"Na tym etapie terapia grupowa mogłaby
dać dodatkowy impuls rozwojowy."

"Kontakt z rówieśnikami w podobnej
sytuacji bywa bardzo motywujący."

Kroki wdrożenia

Wyjaśnij konkretne korzyści proponowanej
formy terapii.

Omów praktyczne szczegóły - grupa
wiekowa, częstotliwość, miejsce.

Zaproponuj okres próbny, by ocenić
dopasowanie nowej formy.

Czego unikać

Proponowania zmiany formy wyłącznie z
powodów organizacyjnych placówki.

Pomijania indywidualnych potrzeb dziecka
przy doborze formy terapii.

Wskazówka: Terapia grupowa świetnie uzupełnia pracę indywidualną, szczególnie w obszarze
komunikacji społecznej.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Zalecenia i kolejne kroki

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

114



Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie zaleceń dotyczących otoczenia
językowego w domu

OTOCZENIE JĘZYKOWE W DOMU
Wskazówki dotyczące codziennej stymulacji

Kontekst

Chęć wzmocnienia efektów terapii poprzez
codzienne, naturalne sytuacje w domu.

Przykładowe zwroty

"Świetnym wsparciem będzie po prostu
więcej wspólnego czytania."

"Warto nazywać na głos to, co razem
robicie w ciągu dnia."

Kroki wdrożenia

Zaproponuj konkretne, łatwe do wdrożenia
nawyki (np. czytanie przed snem).

Wyjaśnij, dlaczego dana aktywność wspiera
akurat ten obszar rozwoju.

Zapytaj, jakie aktywności rodzina już
wykonuje i jak je wzmocnić.

Czego unikać

Zalecania aktywności niedopasowanych do
stylu życia rodziny.

Sugerowania, że dotychczasowe działania
rodzica były niewystarczające.

Wskazówka: Najskuteczniejsze zalecenia to te, które można wpleść w istniejące już rytuały domowe,
a nie dodatkowe, oddzielne zadania.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie ograniczenia czasu ekranowego

OGRANICZENIE CZASU EKRANOWEGO
Wsparcie rozwoju mowy poprzez zmianę nawyków

Kontekst

Obserwacje sugerujące, że nadmierny czas
przy ekranie ogranicza okazje do rozmowy.

Przykładowe zwroty

"Warto pomyśleć o odrobinę mniejszej ilości
czasu przy ekranie."

"Ten czas można zamienić na wspólną
zabawę z rozmową."

Kroki wdrożenia

Przedstaw temat delikatnie, bez oceniania
dotychczasowych wyborów rodziny.

Zaproponuj konkretną, realistyczną
alternatywę czasową.

Wyjaśnij mechanizm, w jaki sposób
nadmiar ekranu ogranicza rozwój mowy.

Czego unikać

Moralizującego, oceniającego tonu
wypowiedzi.

Nierealistycznych oczekiwań całkowitej
eliminacji ekranów.

Wskazówka: Ten temat wymaga dużej delikatności - lepiej zaproponować małą, realną zmianę niż
idealny, ale niewykonalny plan.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie zaleceń dotyczących diety przy
trudnościach w karmieniu

ZALECENIA ŻYWIENIOWE
Wsparcie przy trudnościach w jedzeniu

Kontekst

Sytuacja związana z trudnościami w
karmieniu lub wybiórczością pokarmową
dziecka.

Przykładowe zwroty

"Proponuję wprowadzać nowe konsystencje
bardzo stopniowo."

"Ważne jest, by posiłki nie kojarzyły się ze
stresem."

Kroki wdrożenia

Zaproponuj konkretny, mały krok
dostosowany do etapu dziecka.

Podkreśl znaczenie spokojnej atmosfery
podczas posiłków.

W razie potrzeby zaproponuj konsultację z
dietetykiem klinicznym.

Czego unikać

Podawania szczegółowych zaleceń
dietetycznych wykraczających poza
kompetencje logopedy.

Nadmiernego niepokojenia rodzica przy
typowej dla wieku wybiórczości.

Wskazówka: W obszarze żywienia logopeda wspiera funkcję jedzenia, natomiast szczegółowe
zalecenia dietetyczne należą do dietetyka.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie wprowadzenia komunikacji
wspomagającej (AAC)

WPROWADZENIE AAC
Wsparcie komunikacji alternatywnej

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko ma bardzo
ograniczoną mowę funkcjonalną.

Przykładowe zwroty

"Chciałabym zaproponować dodatkowe
narzędzie wspierające komunikację."

"To nie zastąpi mowy - ma ją wspierać i
przyspieszyć jej rozwój."

Kroki wdrożenia

Wyjaśnij różnicę między wspieraniem a
zastępowaniem mowy.

Zaproponuj konkretne, proste narzędzie do
rozpoczęcia (np. tablica obrazkowa).

Zaplanuj wspólne wprowadzenie narzędzia
w domu i na terapii.

Czego unikać

Pozwalania, by obawa rodzica "to zahamuje
mowę" zablokowała wprowadzenie AAC.

Wprowadzania złożonych systemów bez
wcześniejszego przygotowania rodzica.

Wskazówka: Warto od razu wyjaśnić rodzicowi, że badania pokazują, iż AAC zwykle wspiera, a nie
hamuje rozwój mowy.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie harmonogramu kolejnych etapów
terapii

HARMONOGRAM KOLEJNYCH ETAPÓW
Mapa drogowa dalszej pracy

Kontekst

Potrzeba przedstawienia rodzicowi szerszej
perspektywy planowanej terapii.

Przykładowe zwroty

"Tak wygląda nasz plan na najbliższe
miesiące."

"Po tym etapie przejdziemy do kolejnego
celu."

Kroki wdrożenia

Przedstaw etapy terapii w prostej,
chronologicznej kolejności.

Wskaż przybliżony, realistyczny czas
trwania każdego etapu.

Podkreśl, że harmonogram może się
zmieniać w zależności od tempa dziecka.

Czego unikać

Podawania sztywnych, niepodważalnych
terminów.

Zbyt technicznego opisu etapów terapii.

Wskazówka: Wizualny harmonogram (np. prosta oś czasu) pomaga rodzicom lepiej zrozumieć
długoterminowy charakter terapii.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie udziału w warsztatach dla rodziców

WARSZTATY DLA RODZICÓW
Wsparcie edukacyjne dla opiekunów

Kontekst

Dostępność warsztatów lub szkoleń
poszerzających wiedzę rodzica o wsparciu
dziecka.

Przykładowe zwroty

"Mamy w placówce warsztaty, które mogą
Państwu pomóc."

"To dobra okazja, by poznać więcej
praktycznych sposobów wsparcia."

Kroki wdrożenia

Krótko opisz tematykę i korzyści z
warsztatu.

Podaj konkretne informacje organizacyjne
(termin, czas trwania).

Zapewnij, że udział jest opcjonalny, a nie
obowiązkowym elementem terapii.

Czego unikać

Wywierania presji na udział w dodatkowych
zajęciach.

Sugerowania, że brak udziału wpłynie
negatywnie na terapię dziecka.

Wskazówka: Warsztaty dla rodziców są cennym, ale zawsze dobrowolnym elementem wsparcia -
uszanuj różne możliwości czasowe rodzin.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie zaleceń po zakończonej diagnozie
wstępnej

ZALECENIA PO DIAGNOZIE WSTĘPNEJ
Pierwsze kroki po ocenie

Kontekst

Bezpośrednio po zakończeniu wstępnej
diagnozy logopedycznej dziecka.

Przykładowe zwroty

"Na podstawie dzisiejszej oceny proponuję
następujące kroki."

"Zacznijmy od najważniejszego obszaru, a
potem rozszerzymy pracę."

Kroki wdrożenia

Wskaż priorytetowy obszar do pracy na
start.

Zaproponuj konkretną częstotliwość i formę
terapii.

Ustal termin pierwszej sesji terapeutycznej.

Czego unikać

Przedstawiania zbyt wielu równoległych
celów na raz.

Pozostawienia rodzica bez jasnego planu na
najbliższe tygodnie.

Wskazówka: Po diagnozie rodzic potrzebuje jasnego, uporządkowanego planu - unikaj przytłaczania
go zbyt wieloma opcjami naraz.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie dodatkowych materiałów do pracy
w domu

MATERIAŁY DO PRACY W DOMU
Przekazywanie kart pracy i pomocy

Kontekst

Chęć wsparcia rodzica konkretnymi,
gotowymi materiałami do samodzielnej
pracy.

Przykładowe zwroty

"Przygotowałam dla Państwa zestaw
prostych kart pracy."

"Wystarczy poświęcić kilka minut dziennie
na te materiały."

Kroki wdrożenia

Przekaż materiały wraz z krótką, jasną
instrukcją użycia.

Zademonstruj sposób korzystania z
materiału na przykładzie.

Zapytaj po tygodniu, jak przebiegała praca
z materiałami.

Czego unikać

Przekazywania dużej ilości materiałów bez
wyjaśnienia priorytetów.

Braku follow-upu sprawdzającego, czy
materiały są wykorzystywane.

Wskazówka: Mniej znaczy więcej - lepiej przekazać 2-3 dobrze wyjaśnione materiały niż obszerny,
przytłaczający zestaw.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie zmiany celów terapii po ocenie
okresowej

AKTUALIZACJA CELÓW
Rewizja planu terapii

Kontekst

Okresowa ocena wskazuje na potrzebę
zmiany lub rozszerzenia celów terapii.

Przykładowe zwroty

"Skoro udało nam się osiągnąć ten cel, czas
na kolejny."

"Proponuję zaktualizować nasz plan o nowy
obszar pracy."

Kroki wdrożenia

Podsumuj, które cele zostały już osiągnięte.

Zaproponuj nowe cele, uzasadniając ich
wybór obserwacjami.

Ustal wspólnie priorytety wśród nowych
celów.

Czego unikać

Zmiany celów bez wcześniejszego
podsumowania dotychczasowych osiągnięć.

Ustalania nowych celów bez konsultacji z
rodzicem.

Wskazówka: Aktualizacja celów to naturalny, pozytywny element terapii - warto przedstawiać go jako
oznakę postępu, nie zmiany planu z powodu problemu.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie przerwy w terapii

PRZERWA W TERAPII
Świadoma decyzja o zawieszeniu zajęć

Kontekst

Sytuacja, w której czasowe zawieszenie
terapii jest uzasadnione (np. inne priorytety
zdrowotne dziecka).

Przykładowe zwroty

"Rozumiem sytuację - możemy zaplanować
przerwę w naszej pracy."

"Ważne, żebyśmy ustalili, kiedy wrócimy do
regularnych zajęć."

Kroki wdrożenia

Wyjaśnij, jakie mogą być konsekwencje
przerwy dla tempa postępów.

Zaproponuj proste działania podtrzymujące
w czasie przerwy, jeśli możliwe.

Ustal orientacyjny termin powrotu do
regularnej terapii.

Czego unikać

Oceniania decyzji rodziny o przerwie.

Pozostawienia sytuacji bez żadnego planu
powrotu do terapii.

Wskazówka: Czasem przerwa w terapii jest uzasadniona życiową sytuacją rodziny - ważne, by rozstać
się z jasnym planem powrotu.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie rekomendacji dotyczącej wyboru
przedszkola lub szkoły

WYBÓR PLACÓWKI EDUKACYJNEJ
Wsparcie decyzji edukacyjnej rodziny

Kontekst

Sytuacja, w której potrzeby komunikacyjne
dziecka mogą wpływać na wybór placówki.

Przykładowe zwroty

"Warto rozważyć placówkę z dodatkowym
wsparciem logopedycznym."

"Mogę przygotować krótką opinię, która
pomoże w decyzji."

Kroki wdrożenia

Opisz, jakie cechy placówki mogą wspierać
rozwój dziecka.

Zaoferuj przygotowanie pisemnej opinii,
jeśli będzie potrzebna.

Podkreśl, że ostateczna decyzja należy do
rodziny.

Czego unikać

Narzucania konkretnej placówki wbrew
preferencjom rodziny.

Formułowania opinii wykraczającej poza
obszar kompetencji logopedy.

Wskazówka: Rola logopedy w tej decyzji to dostarczenie rzetelnych informacji, nie podejmowanie
decyzji za rodzinę.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie regularnego monitorowania
rozwoju

MONITOROWANIE ROZWOJU
Systematyczna obserwacja bez aktywnej terapii

Kontekst

Sytuacja, w której dziecko nie wymaga
aktywnej terapii, ale warto obserwować
rozwój.

Przykładowe zwroty

"Na razie nie widzę potrzeby regularnej
terapii, ale warto obserwować rozwój."

"Proponuję kontrolne spotkanie za kilka
miesięcy."

Kroki wdrożenia

Wyjaśnij, na co konkretnie rodzic powinien
zwracać uwagę w domu.

Ustal konkretny termin kontrolnego
spotkania.

Podaj sposób kontaktu w razie
niepokojących obserwacji przed tym
terminem.

Czego unikać

Pozostawienia rodzica bez jasnych
wskazówek, co obserwować.

Braku ustalonego terminu kontrolnego, co
prowadzi do zaniechania monitorowania.

Wskazówka: Monitorowanie bez aktywnej terapii to w pełni uzasadniona rekomendacja - ważne, by
miała jasną strukturę i termin kontroli.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie rekomendacji dotyczącej
dwujęzyczności w domu

DWUJĘZYCZNOŚĆ W DOMU
Wsparcie rodzin wielojęzycznych

Kontekst

Rodzina posługuje się więcej niż jednym
językiem w codziennej komunikacji.

Przykładowe zwroty

"Zachęcam do dalszego używania obu
języków w domu."

"Dwujęzyczność sama w sobie nie jest
przyczyną trudności dziecka."

Kroki wdrożenia

Rozwiej ewentualne obawy rodzica
związane z dwujęzycznością.

Zaproponuj konsekwentne stosowanie
jednego języka przez każdego opiekuna.

Zapewnij, że terapia będzie uwzględniać
kontekst dwujęzyczny dziecka.

Czego unikać

Sugerowania rezygnacji z języka domowego
na rzecz języka otoczenia.

Przypisywania trudności językowych
wyłącznie dwujęzyczności.

Wskazówka: Rezygnacja z języka domowego może osłabić więź rodzinną bez realnej korzyści dla
rozwoju językowego dziecka.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie udziału dziecka w zajęciach
grupowych rówieśniczych

ZAJĘCIA GRUPOWE RÓWIEŚNICZE
Wsparcie komunikacji społecznej poprzez kontakt z rówieśnikami

Kontekst

Potrzeba dodatkowej stymulacji
komunikacji społecznej poza terapią
indywidualną.

Przykładowe zwroty

"Kontakt z rówieśnikami może być teraz
bardzo wartościowy."

"Zajęcia grupowe, np. sportowe czy
artystyczne, świetnie wspierają
komunikację."

Kroki wdrożenia

Zaproponuj konkretny typ aktywności
odpowiedni do zainteresowań dziecka.

Wyjaśnij, w jaki sposób taka aktywność
wspiera cele terapii.

Zapytaj o dotychczasowe doświadczenia
dziecka w grupie rówieśniczej.

Czego unikać

Narzucania aktywności niezgodnej z
zainteresowaniami dziecka.

Pomijania ewentualnych trudności
sensorycznych utrudniających udział w
grupie.

Wskazówka: Naturalne sytuacje społeczne, jak zajęcia sportowe czy artystyczne, są cennym
uzupełnieniem terapii komunikacji.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie zaleceń dotyczących higieny głosu u
dziecka

HIGIENA GŁOSU DZIECKA
Profilaktyka zaburzeń głosowych

Kontekst

Obserwacje wskazujące na nadużywanie
głosu przez dziecko (np. częsty krzyk).

Przykładowe zwroty

"Warto zwrócić uwagę na to, jak dużo
dziecko krzyczy w ciągu dnia."

"Kilka prostych nawyków może ochronić
głos przed przeciążeniem."

Kroki wdrożenia

Opisz konkretne sytuacje sprzyjające
nadużywaniu głosu.

Zaproponuj proste, dostosowane do wieku
dziecka zasady higieny głosu.

Zaangażuj przedszkole lub szkołę, jeśli
nadużywanie głosu tam występuje.

Czego unikać

Zakazywania dziecku naturalnej, głośnej
zabawy w nadmiernym stopniu.

Pomijania roli przedszkola lub szkoły w
ekspozycji na nadużywanie głosu.

Wskazówka: Zasady higieny głosu warto przedstawiać dziecku w formie zabawy, a nie zakazu, by
zwiększyć szansę ich przestrzegania.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Zalecenia i kolejne kroki

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

129



Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie kontynuacji terapii mimo
wakacyjnej przerwy szkolnej

KONTYNUACJA W WAKACJE
Utrzymanie ciągłości terapii

Kontekst

Sytuacja, w której przerwa szkolna mogłaby
niekorzystnie wpłynąć na ciągłość terapii.

Przykładowe zwroty

"Warto utrzymać regularność zajęć nawet w
wakacje."

"Ciągłość terapii jest teraz kluczowa dla
utrwalenia postępów."

Kroki wdrożenia

Wyjaśnij konkretne ryzyko związane z
przerwaniem terapii na tym etapie.

Zaproponuj elastyczny harmonogram
dostosowany do planów wakacyjnych
rodziny.

Zaoferuj alternatywne formy kontaktu, jeśli
pełna kontynuacja nie jest możliwa.

Czego unikać

Wywierania nadmiernej presji na rodzinę
planującą zasłużony odpoczynek.

Sztywnego trzymania się harmonogramu
bez elastyczności.

Wskazówka: Znajdź złoty środek między ciągłością terapii a prawem rodziny do odpoczynku i
elastyczności wakacyjnej.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie rekomendacji po niepowodzeniu
poprzedniej metody

ZMIANA PO NIEPOWODZENIU
Konstruktywne podejście do nieskutecznej metody

Kontekst

Zastosowana wcześniej metoda nie
przyniosła oczekiwanych efektów.

Przykładowe zwroty

"Ta metoda nie zadziałała tak, jak
zakładaliśmy - spróbujmy czegoś innego."

"To normalne, że nie każde podejście
pasuje od razu do każdego dziecka."

Kroki wdrożenia

Uczciwie oceń, dlaczego poprzednia
metoda nie przyniosła efektów.

Zaproponuj konkretną alternatywę wraz z
uzasadnieniem.

Zapewnij rodzica, że to normalny element
procesu terapeutycznego.

Czego unikać

Obwiniania dziecka lub rodzica za
nieskuteczność poprzedniej metody.

Ukrywania faktu, że dana metoda nie
przyniosła efektów.

Wskazówka: Otwarte przyznanie, że coś nie zadziałało, buduje zaufanie znacznie skuteczniej niż
udawanie, że wszystko idzie zgodnie z planem.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie wsparcia nauczyciela lub asystenta
w przedszkolu/szkole

WSPARCIE W PLACÓWCE
Rozszerzenie wsparcia poza gabinet

Kontekst

Potrzeba przeniesienia elementów terapii
do środowiska przedszkolnego lub
szkolnego dziecka.

Przykładowe zwroty

"Warto, aby nauczyciel wiedział, nad czym
teraz pracujemy."

"Krótka informacja dla przedszkola pomoże
ujednolicić podejście do dziecka."

Kroki wdrożenia

Zaproponuj przygotowanie krótkiej notatki
dla nauczyciela lub asystenta.

Omów, jakie konkretne strategie mogą być
stosowane w placówce.

Ustal, czy i jak chcesz nawiązać
bezpośredni kontakt z nauczycielem.

Czego unikać

Nawiązywania kontaktu z placówką bez
zgody rodzica.

Przekazywania nadmiernie technicznej
informacji, trudnej do wykorzystania przez
nauczyciela.

Wskazówka: Spójność podejścia między gabinetem a przedszkolem lub szkołą znacząco przyspiesza
efekty terapii.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Przedstawianie rekomendacji dotyczącej wsparcia w
nauce czytania

WSPARCIE NAUKI CZYTANIA
Powiązanie terapii logopedycznej z edukacją szkolną

Kontekst

Trudności fonologiczne dziecka mogą
wpływać na tempo nauki czytania w szkole.

Przykładowe zwroty

"Nasza praca nad świadomością
fonologiczną wspiera też naukę czytania."

"Warto poinformować nauczyciela o tych
trudnościach."

Kroki wdrożenia

Wyjaśnij związek między trudnościami
fonologicznymi a czytaniem.

Zaproponuj konkretne wsparcie do
zastosowania w domu przy odrabianiu
lekcji.

Zasugeruj kontakt ze szkołą w razie
potrzeby dodatkowego wsparcia.

Czego unikać

Formułowania jednoznacznej diagnozy
dysleksji, jeśli nie leży to w kompetencjach
logopedy.

Pomijania roli szkoły we wspieraniu nauki
czytania.

Wskazówka: Wczesna praca nad świadomością fonologiczną jest jedną z najskuteczniejszych form
profilaktyki trudności w czytaniu.
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Z A L E C E N I A  I  KO L E J N E  K R O K I

Rekomendowanie technologii wspierających
(aplikacje, programy komputerowe)

TECHNOLOGIE WSPIERAJĄCE
Uzupełnienie terapii narzędziami cyfrowymi

Kontekst

Dostępność sprawdzonych aplikacji lub
programów mogących wspierać terapię w
domu.

Przykładowe zwroty

"Polecam aplikację, która ćwiczy dokładnie
to, nad czym teraz pracujemy."

"To dobre uzupełnienie, ale nie zastąpi
wspólnych ćwiczeń."

Kroki wdrożenia

Poleć konkretne, sprawdzone narzędzie
odpowiednie do wieku dziecka.

Ustal rozsądny limit czasu korzystania z
narzędzia cyfrowego.

Wyjaśnij, że aplikacja uzupełnia, a nie
zastępuje kontakt i wspólną pracę.

Czego unikać

Polecania niesprawdzonych aplikacji bez
wcześniejszej własnej weryfikacji.

Sugerowania, że sama aplikacja zastąpi
terapię lub ćwiczenia z opiekunem.

Wskazówka: Technologia może być cennym wsparciem, ale najważniejszym narzędziem terapii
pozostaje żywy kontakt i wspólna uwaga.
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Część V

TRUDNE
ROZMOWY

❖

30 scenariuszy trudnych, wymagających rozmów: zaprzeczenie, silne emocje, rozbieżne

opinie i sytuacje szczególne.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rodzic w zaprzeczeniu wobec trudności dziecka

RODZIC W ZAPRZECZENIU
Trudna dynamika emocjonalna

Sytuacja

Rodzic odrzuca lub minimalizuje
przedstawiane obserwacje o trudnościach
dziecka.

Przykładowe zwroty

"Rozumiem, że to trudne do przyjęcia."

"Chciałabym pokazać Państwu konkretne
przykłady, które mnie niepokoją."

"Możemy obserwować to razem przez
najbliższe kilka tygodni."

Strategia postępowania

Nie konfrontuj się wprost - daj czas na
przetworzenie informacji.

Opieraj się na konkretnych,
obserwowalnych faktach, nie ocenach.

Zaproponuj wspólną obserwację w czasie
zamiast natychmiastowej zgody.

Czego unikać

Wywierania presji lub konfrontacyjnego
tonu.

Rezygnacji z tematu tylko dlatego, że
spotkał się z oporem.

Wskazówka: Zaprzeczenie jest częstą, naturalną reakcją obronną - cierpliwość i konkretne fakty
działają lepiej niż perswazja.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rodzic zestresowany lub sfrustrowany podczas
rozmowy

RODZIC ZESTRESOWANY
Silne emocje w trakcie spotkania

Sytuacja

Rodzic okazuje wyraźne zdenerwowanie,
zniecierpliwienie lub frustrację.

Przykładowe zwroty

"Widzę, że to dla Państwa trudny temat."

"Możemy zrobić chwilę przerwy, jeśli tego
Państwo potrzebują."

"Co teraz najbardziej Państwa niepokoi?"

Strategia postępowania

Zwolnij tempo rozmowy i obniż głos.

Nazwij emocję rodzica bez oceniania jej.

Skup się na jednym, najważniejszym
temacie zamiast wielu naraz.

Czego unikać

Podnoszenia głosu lub przyspieszania
tempa w odpowiedzi na emocje rodzica.

Ignorowania widocznych emocji i
kontynuowania jakby nic się nie działo.

Wskazówka: Silne emocje rodzica rzadko dotyczą osobiście terapeuty - zwykle wynikają z troski i lęku
o dziecko.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa z udziałem tłumacza

ROZMOWA Z TŁUMACZEM
Bariera językowa w komunikacji

Sytuacja

Rodzic nie posługuje się biegle językiem, w
którym prowadzona jest terapia.

Przykładowe zwroty

"Będę mówić krótkimi zdaniami, aby
ułatwić tłumaczenie."

"Proszę pytać, jeśli coś jest niejasne."

Strategia postępowania

Mów bezpośrednio do rodzica, nie do
tłumacza.

Używaj krótkich, prostych zdań i rób pauzy
na tłumaczenie.

Sprawdzaj zrozumienie, prosząc o krótkie
podsumowanie własnymi słowami.

Czego unikać

Używania idiomów i żargonu trudnych do
przetłumaczenia.

Prowadzenia rozmowy w tempie typowym
dla jednojęzycznej konwersacji.

Wskazówka: Kontakt wzrokowy z rodzicem, nie z tłumaczem, buduje poczucie bezpośredniej relacji
mimo bariery językowej.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozbieżność opinii z inną placówką lub specjalistą

ROZBIEŻNOŚĆ OPINII
Sprzeczne informacje od różnych specjalistów

Sytuacja

Rodzic otrzymał od innego specjalisty
opinię sprzeczną z Twoją oceną.

Przykładowe zwroty

"Rozumiem, że to może być mylące -
spróbujmy to razem uporządkować."

"Każda ocena bazuje na innym momencie i
kontekście obserwacji."

"Czy możemy skontaktować się z tym
specjalistą, by wymienić informacje?"

Strategia postępowania

Nie krytykuj bezpośrednio opinii innego
specjalisty.

Wyjaśnij, na czym opierasz własną ocenę.

Zaproponuj bezpośredni kontakt między
specjalistami za zgodą rodzica.

Czego unikać

Podważania kompetencji innego specjalisty
w obecności rodzica.

Ignorowania rozbieżności bez próby jej
wyjaśnienia.

Wskazówka: Rozbieżne opinie są mylące dla rodzica - najlepszym rozwiązaniem jest zawsze
bezpośrednia wymiana informacji między specjalistami.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa o podejrzeniu poważniejszego zaburzenia
rozwojowego

PODEJRZENIE POWAŻNIEJSZEGO ZABURZENIA
Delikatna, wymagająca rozmowa

Sytuacja

Obserwacje sugerują możliwość zaburzenia
wykraczającego poza kompetencje
logopedy.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pewne cechy, które
chciałabym skonsultować z innym
specjalistą."

"To nie jest ostateczna diagnoza, ale warto
to sprawdzić dokładniej."

Strategia postępowania

Mów wyłącznie o konkretnych,
obserwowalnych faktach.

Nie formułuj diagnozy wykraczającej poza
własne kompetencje.

Zaproponuj konkretną ścieżkę dalszej
diagnostyki.

Czego unikać

Nazywania podejrzewanego zaburzenia
wprost, jeśli nie leży to w kompetencjach
logopedy.

Przekazywania takiej informacji w
pośpiechu, bez odpowiedniej przestrzeni
czasowej.

Wskazówka: Tego typu rozmowa wymaga szczególnego przygotowania - warto zaplanować na nią
więcej czasu niż zwykle i spokojne miejsce.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rodzic porównujący dziecko do rodzeństwa lub
innych dzieci

PORÓWNANIA Z INNYMI DZIEĆMI
Reagowanie na porównania rodzica

Sytuacja

Rodzic porównuje tempo rozwoju dziecka
do rodzeństwa lub rówieśników.

Przykładowe zwroty

"Każde dziecko rozwija się w swoim
indywidualnym tempie."

"Skupmy się na tym, co jest ważne dla
rozwoju akurat tego dziecka."

Strategia postępowania

Delikatnie przekieruj rozmowę na
indywidualną ścieżkę rozwoju dziecka.

Wyjaśnij naturalną zmienność tempa
rozwoju między dziećmi.

Skoncentruj się na konkretnych postępach
danego dziecka.

Czego unikać

Włączania się w porównania lub
potwierdzania ich zasadności.

Lekceważenia niepokoju rodzica
wynikającego z porównania.

Wskazówka: Porównania z rodzeństwem są szczególnie emocjonalne dla rodziców - warto uważnie i
empatycznie przekierować rozmowę.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rodzic kwestionujący potrzebę terapii

KWESTIONOWANIE POTRZEBY TERAPII
Wątpliwości co do zasadności terapii

Sytuacja

Rodzic wyraża wątpliwość, czy terapia jest
w ogóle potrzebna.

Przykładowe zwroty

"Rozumiem wątpliwości - pozwolą Państwo,
że pokażę konkretne obserwacje."

"Możemy też ustalić okres próbny, po
którym wspólnie ocenimy sytuację."

Strategia postępowania

Przedstaw rzeczowe, konkretne
uzasadnienie potrzeby terapii.

Zaproponuj jasne kryteria oceny
skuteczności po określonym czasie.

Uszanuj prawo rodzica do własnej decyzji.

Czego unikać

Wywierania presji lub straszenia
konsekwencjami braku terapii.

Przyjmowania postawy obronnej wobec
wątpliwości rodzica.

Wskazówka: Wątpliwości rodzica warto potraktować jako zaproszenie do rzeczowej rozmowy, nie jako
atak na Twoje kompetencje.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa z rodzicem po długiej nieobecności dziecka
na zajęciach

PO DŁUGIEJ NIEOBECNOŚCI
Wznowienie terapii po przerwie

Sytuacja

Dziecko wraca do terapii po dłuższej,
nieplanowanej przerwie.

Przykładowe zwroty

"Cieszę się, że wracamy do regularnej
pracy."

"Sprawdźmy razem, na jakim etapie teraz
jesteśmy."

Strategia postępowania

Unikaj oceniania powodu przerwy - skup się
na teraźniejszości.

Zrób krótką ponowną ocenę aktualnego
poziomu dziecka.

Wspólnie zaktualizujcie plan terapii, jeśli to
potrzebne.

Czego unikać

Wyrażania pretensji o przerwę w zajęciach.

Kontynuowania od miejsca, w którym
terapia się zatrzymała, bez ponownej
oceny.

Wskazówka: Po dłuższej przerwie zawsze warto na nowo ocenić punkt startowy - dziecko mogło
zarówno zrobić postępy, jak i cofnąć się w niektórych obszarach.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa przy obecności dziecka w pokoju

ROZMOWA PRZY DZIECKU
Delikatność wobec obecności małego słuchacza

Sytuacja

Konieczność omówienia trudności dziecka,
gdy jest ono obecne w pomieszczeniu.

Przykładowe zwroty

"Może zaangażujemy teraz Zosię w krótką
zabawę, a my porozmawiamy chwilę?"

"Powiem to w sposób, który Zosia też może
usłyszeć."

Strategia postępowania

Jeśli to możliwe, zaangażuj dziecko w inną
aktywność podczas trudnej rozmowy.

Dostosuj słownictwo tak, by było
odpowiednie także dla dziecka.

Zaplanuj osobną rozmowę bez dziecka dla
bardziej wrażliwych tematów.

Czego unikać

Mówienia o dziecku w trzeciej osobie, jakby
go nie było w pokoju.

Omawiania wrażliwych szczegółów w
obecności dziecka, gdy nie jest to
konieczne.

Wskazówka: Dzieci rozumieją więcej niż nam się wydaje - warto zawsze zakładać, że słyszą i
rozumieją to, co mówimy w ich obecności.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa z rodzicem o różnicach w podejściu między
domem a terapią

RÓŻNICE W PODEJŚCIU
Niespójność metod domowych i terapeutycznych

Sytuacja

W domu stosowane są metody odmienne
od zalecanych w terapii.

Przykładowe zwroty

"Rozumiem, że w domu wygląda to nieco
inaczej - porozmawiajmy o tym."

"Może znajdziemy wspólne rozwiązanie
łączące oba podejścia."

Strategia postępowania

Zapytaj z ciekawością, dlaczego rodzina
stosuje inne podejście.

Wyjaśnij spokojnie, dlaczego zalecana
metoda jest rekomendowana.

Szukaj kompromisu możliwego do
wdrożenia w codziennym życiu rodziny.

Czego unikać

Krytykowania sposobu, w jaki rodzina
dotychczas radziła sobie z dzieckiem.

Sztywnego trzymania się jednej metody
bez próby zrozumienia kontekstu rodziny.

Wskazówka: Spójność między domem a terapią jest ważna, ale musi być wypracowana we
współpracy, nie narzucona odgórnie.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa z rodzicem oczekującym natychmiastowych
efektów

OCZEKIWANIE NATYCHMIASTOWYCH EFEKTÓW
Zarządzanie oczekiwaniami czasowymi

Sytuacja

Rodzic oczekuje szybszych efektów terapii,
niż jest to realistyczne.

Przykładowe zwroty

"Rozumiem, że chcielibyście Państwo
szybszych efektów."

"Pozwolą Państwo, że wyjaśnię, jak zwykle
przebiega ten proces."

Strategia postępowania

Wyjaśnij realistyczny, typowy czas
potrzebny na osiągnięcie celu.

Pokaż konkretne, choć małe postępy
osiągnięte do tej pory.

Wspólnie ustalcie realistyczne oczekiwania
na najbliższy okres.

Czego unikać

Składania nierealistycznych obietnic co do
tempa efektów.

Bagatelizowania frustracji rodzica związanej
z oczekiwaniem.

Wskazówka: Jasne, szczere wyjaśnienie realistycznego czasu trwania terapii na starcie zapobiega
rozczarowaniu w przyszłości.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa o obserwowanych trudnościach
wychowawczych wpływających na terapię

TRUDNOŚCI WYCHOWAWCZE
Delikatny temat wykraczający poza logopedię

Sytuacja

Obserwacje sugerują, że trudności
wychowawcze utrudniają postępy w terapii.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam, że pewne sytuacje
utrudniają nam pracę - może warto o tym
porozmawiać."

"To nie ocena Państwa jako rodziców, ale
obserwacja, którą chcę się podzielić."

Strategia postępowania

Mów wyłącznie o konkretnych,
obserwowalnych sytuacjach związanych z
terapią.

Unikaj oceniania stylu wychowawczego
rodziny.

W razie potrzeby zaproponuj konsultację z
psychologiem rodzinnym.

Czego unikać

Formułowania ocen dotyczących
kompetencji rodzicielskich.

Poruszania tego tematu bez wcześniejszego
zbudowania zaufania w relacji.

Wskazówka: To jeden z najbardziej wrażliwych tematów - wymaga dużej empatii i skupienia
wyłącznie na konkretnych, terapeutycznie istotnych obserwacjach.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa online (wideorozmowa) o postępach
dziecka

ROZMOWA ONLINE
Specyfika komunikacji zdalnej

Sytuacja

Rozmowa z rodzicem odbywa się zdalnie,
np. przez wideopołączenie.

Przykładowe zwroty

"Czy dobrze mnie słychać i widać?"

"Podzielę teraz ekran, żeby pokazać
Państwu kilka materiałów."

Strategia postępowania

Sprawdź na początku jakość połączenia
audio i wideo.

Mów nieco wolniej i wyraźniej niż w
rozmowie bezpośredniej.

Podsumuj kluczowe punkty na piśmie i
wyślij po rozmowie.

Czego unikać

Poruszania bardzo trudnych tematów
wyłącznie zdalnie, jeśli możliwe jest
spotkanie osobiste.

Ignorowania problemów technicznych,
które utrudniają zrozumienie rozmowy.

Wskazówka: Rozmowa zdalna wymaga większej precyzji komunikacyjnej - warto zawsze
podsumować najważniejsze ustalenia pisemnie.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa z rodzicem, który nie zgadza się z
zaleceniami

BRAK ZGODY NA ZALECENIA
Poszanowanie autonomii rodzica

Sytuacja

Rodzic wyraźnie nie zgadza się z
proponowanymi zaleceniami
terapeutycznymi.

Przykładowe zwroty

"Rozumiem, że mają Państwo inne zdanie -
porozmawiajmy o tym."

"Co konkretnie budzi Państwa wątpliwości?"

"Czy możemy znaleźć rozwiązanie
akceptowalne dla obu stron?"

Strategia postępowania

Zapytaj o konkretne powody niezgody,
zamiast od razu przekonywać.

Wyjaśnij swoje stanowisko rzeczowo, bez
emocjonalnego nacisku.

Poszukaj rozwiązania kompromisowego,
jeśli to możliwe.

Czego unikać

Narzucania własnego zdania kosztem
relacji z rodziną.

Rezygnacji z profesjonalnego stanowiska
wyłącznie dla świętego spokoju.

Wskazówka: Ostateczna decyzja o terapii dziecka należy do rodzica - Twoją rolą jest dostarczenie
rzetelnej informacji, nie wymuszenie zgody.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa o obserwowanych trudnościach w relacji
rodzic-dziecko

TRUDNOŚCI W RELACJI
Delikatna obserwacja dynamiki rodzinnej

Sytuacja

Obserwacje sugerują napięcia w relacji
rodzic-dziecko wpływające na komunikację.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pewną dynamikę, o której
chciałabym porozmawiać."

"Może warto pomyśleć o dodatkowym
wsparciu dla całej rodziny."

Strategia postępowania

Skup się wyłącznie na obserwacjach
związanych z komunikacją.

Zaproponuj to jako możliwość, nie jako
krytykę relacji rodzinnej.

W razie potrzeby zaproponuj konsultację
rodzinną z psychologiem.

Czego unikać

Oceniania jakości relacji rodzinnej jako
całości.

Poruszania tematu bez dostatecznie
mocnej podstawy w konkretnych
obserwacjach.

Wskazówka: To wyjątkowo delikatny temat - warto skonsultować się z superwizorem przed
poruszeniem go z rodzicem.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa z dwojgiem rodziców o odmiennych
oczekiwaniach

ODMIENNE OCZEKIWANIA RODZICÓW
Godzenie różnych perspektyw w rodzinie

Sytuacja

Oboje rodzice mają różne zdanie na temat
potrzeb lub terapii dziecka.

Przykładowe zwroty

"Rozumiem, że macie Państwo różne
spojrzenie na tę sprawę."

"Chciałabym usłyszeć perspektywę
każdego z Państwa."

Strategia postępowania

Daj równą przestrzeń do wypowiedzi obojgu
rodzicom.

Nie stawaj po żadnej ze stron w rodzinnym
sporze.

Skoncentruj rozmowę na wspólnym celu -
dobru dziecka.

Czego unikać

Faworyzowania zdania jednego z rodziców.

Wciągania się w spór niezwiązany
bezpośrednio z terapią dziecka.

Wskazówka: Twoją rolą nie jest rozstrzyganie sporu rodzinnego, lecz utrzymanie skupienia na
najlepszym interesie dziecka.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa o kosztach terapii i ograniczeniach
finansowych rodziny

OGRANICZENIA FINANSOWE
Wrażliwy temat kosztów terapii

Sytuacja

Rodzina sygnalizuje trudności finansowe
związane z kontynuacją terapii.

Przykładowe zwroty

"Rozumiem, że to ważny temat -
poszukajmy razem rozwiązania."

"Czy są jakieś formy wsparcia, o których
warto porozmawiać?"

Strategia postępowania

Podejdź do tematu bez oceniania sytuacji
finansowej rodziny.

Jeśli to możliwe, zaproponuj alternatywne
rozwiązania (np. rzadsze sesje, materiały
do domu).

Poinformuj o dostępnych formach wsparcia,
jeśli takie istnieją.

Czego unikać

Poruszania tematu finansowego w sposób
krępujący dla rodzica.

Automatycznego kończenia terapii bez
próby znalezienia rozwiązania.

Wskazówka: Temat finansowy wymaga dużej dyskrecji i taktu - najlepiej poruszyć go w rozmowie w
cztery oczy, bez świadków.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa z rodzicem po nieoczekiwanym regresie w
rozwoju dziecka

REGRES W ROZWOJU
Komunikowanie cofnięcia się postępów

Sytuacja

Dziecko wykazuje wyraźne cofnięcie się w
umiejętnościach, które wcześniej
opanowało.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam pewne cofnięcie w
porównaniu do poprzednich tygodni."

"Warto zastanowić się razem, co mogło na
to wpłynąć."

Strategia postępowania

Opisz konkretne obserwacje wskazujące na
regres.

Zapytaj o możliwe przyczyny - zmiany w
domu, zdrowie, stres.

Zaproponuj plan dostosowany do nowej
sytuacji.

Czego unikać

Panikowania lub przedstawiania regresu
jako katastrofy.

Ignorowania regresu w nadziei, że sam
ustąpi.

Wskazówka: Regres często ma zrozumiałą przyczynę (choroba, zmiana w rodzinie, stres) - warto
szukać jej wspólnie z rodzicem, zanim wyciągniecie dalsze wnioski.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa o obserwacjach niepokojących w
kontekście bezpieczeństwa dziecka

OBSERWACJE DOTYCZĄCE BEZPIECZEŃSTWA
Wyjątkowo wrażliwa sytuacja

Sytuacja

Obserwacje budzą niepokój wykraczający
poza obszar logopedyczny (np. możliwe
zaniedbanie).

Przykładowe zwroty

Ta sytuacja wymaga postępowania
zgodnego z procedurami placówki i prawa,
a nie improwizowanej rozmowy.

Strategia postępowania

Skonsultuj się najpierw z przełożonym lub
odpowiednią procedurą placówki.

Dokumentuj obserwacje rzeczowo i
faktograficznie.

Postępuj zgodnie z obowiązującymi
przepisami dotyczącymi zgłaszania takich
sytuacji.

Czego unikać

Podejmowania samodzielnych,
nieformalnych działań bez konsultacji.

Konfrontowania rodzica bezpośrednio bez
wsparcia odpowiednich procedur.

Wskazówka: W sytuacjach dotyczących bezpieczeństwa dziecka zawsze postępuj zgodnie z
formalnymi procedurami placówki i obowiązującym prawem, nie improwizuj.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa z rodzicem, który obwinia się o trudności
dziecka

POCZUCIE WINY RODZICA
Wsparcie emocjonalne rodzica

Sytuacja

Rodzic wyraża silne poczucie winy związane
z trudnościami dziecka.

Przykładowe zwroty

"To nie jest niczyja wina - takie trudności
mają wiele różnych przyczyn."

"To, że teraz Państwo szukacie wsparcia,
jest bardzo ważnym krokiem."

Strategia postępowania

Wyraźnie i szczerze zapewnij, że trudność
nie jest winą rodzica.

Przekieruj rozmowę na konstruktywne,
przyszłościowe działania.

W razie potrzeby zaproponuj dodatkowe
wsparcie psychologiczne dla rodzica.

Czego unikać

Bagatelizowania emocji rodzica frazą "nie
ma się czym przejmować".

Milczącego przyzwolenia na utrzymywanie
się poczucia winy.

Wskazówka: Poczucie winy rodzica jest częste i głęboko ludzkie - jasne, szczere zapewnienie o braku
winy bywa bardzo uwalniające.
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T R U D N E  R O Z M O W Y

Rozmowa o obserwowanym zmęczeniu lub wypaleniu
rodzica

ZMĘCZENIE RODZICA
Zauważenie trudnej sytuacji opiekuna

Sytuacja

Widoczne są sygnały przeciążenia lub
wyczerpania rodzica codzienną opieką i
terapią.

Przykładowe zwroty

"Widzę, że ostatnio jest Państwu ciężko -
jak się Państwo trzymają?"

"Może warto pomyśleć, jak odciążyć część
codziennych obowiązków."

Strategia postępowania

Zapytaj wprost, ale delikatnie, o
samopoczucie rodzica.

Zaproponuj uproszczenie zaleceń
domowych, jeśli to możliwe.

Wskaż dostępne formy wsparcia dla
opiekunów, jeśli takie istnieją.

Czego unikać

Ignorowania sygnałów przeciążenia rodzica.

Dokładania kolejnych obowiązków bez
uwzględnienia jego aktualnych możliwości.

Wskazówka: Zadbany, niewypalony rodzic jest w stanie znacznie skuteczniej wspierać terapię
dziecka - warto to zauważać na bieżąco.
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Rozmowa z rodzicem po otrzymaniu negatywnej
informacji zwrotnej od niego

KRYTYKA ZE STRONY RODZICA
Profesjonalna reakcja na krytykę

Sytuacja

Rodzic wyraża niezadowolenie lub krytykę
dotyczącą sposobu prowadzenia terapii.

Przykładowe zwroty

"Dziękuję za szczerość - to dla mnie ważna
informacja."

"Chciałabym lepiej zrozumieć, co
konkretnie Państwa niepokoi."

Strategia postępowania

Wysłuchaj krytyki bez przechodzenia od
razu do obrony.

Zapytaj o konkretne przykłady, by lepiej
zrozumieć sytuację.

Jeśli krytyka jest zasadna, otwarcie przyznaj
to i zaproponuj zmianę.

Czego unikać

Przyjmowania postawy defensywnej od
pierwszej sekundy rozmowy.

Odrzucania krytyki bez rzeczowego
rozważenia jej zasadności.

Wskazówka: Konstruktywne przyjęcie krytyki buduje zaufanie znacznie skuteczniej niż automatyczna
obrona własnego stanowiska.
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Rozmowa z rodzicem oczekującym gwarancji efektów
terapii

OCZEKIWANIE GWARANCJI
Zarządzanie oczekiwaniami co do pewności efektów

Sytuacja

Rodzic oczekuje jednoznacznej gwarancji,
że terapia przyniesie określony efekt.

Przykładowe zwroty

"Nie mogę dać stuprocentowej gwarancji,
ale mogę pokazać, jakie mamy podstawy
do optymizmu."

"Będziemy razem na bieżąco monitorować,
jak przebiega proces."

Strategia postępowania

Uczciwie wyjaśnij, że terapia to proces, a
nie gwarantowany wynik.

Podaj realistyczne statystyki lub
doświadczenia z podobnych przypadków.

Podkreśl znaczenie systematycznej
obserwacji i elastycznego dostosowywania
planu.

Czego unikać

Składania obietnic co do konkretnych,
gwarantowanych efektów.

Nadmiernie pesymistycznego tonu, który
mógłby zniechęcić do terapii.

Wskazówka: Uczciwość co do niepewności wyników terapii, połączona z realistycznym optymizmem,
buduje trwalsze zaufanie niż złudne obietnice.
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Rozmowa z rodzicem, który przekazuje sprzeczne
informacje o dziecku

SPRZECZNE INFORMACJE OD RODZICA
Rozbieżności w relacjach o funkcjonowaniu dziecka

Sytuacja

Informacje przekazywane przez rodzica
różnią się znacząco od obserwacji
terapeuty.

Przykładowe zwroty

"To ciekawe, bo u nas na zajęciach wygląda
to nieco inaczej."

"Może to zależy od kontekstu -
porozmawiajmy, w jakich sytuacjach to
widać."

Strategia postępowania

Podejdź do rozbieżności z ciekawością, nie z
podejrzliwością.

Rozważ, że zachowanie dziecka może się
różnić w zależności od kontekstu.

Zaproponuj wspólną obserwację w celu
lepszego zrozumienia sytuacji.

Czego unikać

Sugerowania, że rodzic mówi nieprawdę.

Ignorowania rozbieżności bez próby jej
zrozumienia.

Wskazówka: Zachowanie dziecka często rzeczywiście różni się między domem a gabinetem - to
naturalne zjawisko, a nie sprzeczność do rozstrzygnięcia.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Trudne rozmowy
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Rozmowa o rezygnacji rodziny z terapii wbrew
rekomendacji

REZYGNACJA Z TERAPII
Szanowanie decyzji przy jednoczesnym wyrażeniu troski

Sytuacja

Rodzina podejmuje decyzję o zakończeniu
terapii wbrew rekomendacji terapeuty.

Przykładowe zwroty

"Szanuję Państwa decyzję, chciałabym tylko
upewnić się, że znacie Państwo moje
obawy."

"Drzwi zawsze pozostają otwarte,
gdybyście chcieli Państwo wrócić."

Strategia postępowania

Jasno, ale spokojnie przedstaw swoje
profesjonalne zdanie po raz ostatni.

Uszanuj ostateczną decyzję rodziny bez
dalszej presji.

Zostaw otwartą furtkę do powrotu w
przyszłości.

Czego unikać

Wywierania presji lub prób zmiany decyzji
siłą perswazji.

Zamykania drzwi do współpracy w
przyszłości.

Wskazówka: Nawet przy niezgodzie z decyzją rodziny, zachowanie profesjonalnej, ciepłej relacji
zwiększa szansę na powrót do terapii w przyszłości.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Trudne rozmowy
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Rozmowa o obserwacjach dotyczących relacji
rówieśniczych dziecka

TRUDNOŚCI RÓWIEŚNICZE
Komunikowanie obserwacji społecznych

Sytuacja

Obserwacje wskazują na trudności dziecka
w relacjach z rówieśnikami podczas zajęć
grupowych.

Przykładowe zwroty

"Zauważyłam, że w grupie Kacper czasem
ma trudność z dołączeniem do zabawy."

"To obszar, nad którym warto wspólnie
popracować."

Strategia postępowania

Opisz konkretną sytuację społeczną, która
wzbudziła Twoją uwagę.

Zapytaj, czy podobne sytuacje występują
też poza terapią.

Zaproponuj konkretne strategie wsparcia
komunikacji społecznej.

Czego unikać

Etykietowania dziecka jako "nieśmiałego"
lub "trudnego" w kontaktach.

Pomijania perspektywy dziecka i jego
własnych odczuć w tej sytuacji.

Wskazówka: Trudności rówieśnicze warto omawiać z ciekawością i wsparciem, unikając etykietowania
dziecka na stałe.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Trudne rozmowy
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Rozmowa po zdarzeniu, w którym dziecko
doświadczyło niepowodzenia podczas zajęć

NIEPOWODZENIE PODCZAS ZAJĘĆ
Konstruktywne omówienie trudnego momentu

Sytuacja

Podczas zajęć doszło do sytuacji, w której
dziecko przeżyło wyraźne niepowodzenie
lub frustrację.

Przykładowe zwroty

"Dziś zdarzył się trudniejszy moment,
chciałabym o nim opowiedzieć."

"To normalna część procesu uczenia się
nowych umiejętności."

Strategia postępowania

Opisz sytuację rzeczowo, bez
dramatyzowania.

Wyjaśnij, jak zareagowałaś i jak wsparłaś
dziecko w tym momencie.

Zaproponuj, jak wspólnie z rodzicem
wspierać dziecko w podobnych sytuacjach.

Czego unikać

Ukrywania trudnego momentu przed
rodzicem.

Przedstawiania normalnej trudności jako
poważnego niepowodzenia terapii.

Wskazówka: Trudne momenty są naturalną częścią procesu uczenia się - przejrzyste ich
komunikowanie buduje zaufanie do Twojej rzetelności.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Trudne rozmowy
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Rozmowa z rodzicem o granicach roli logopedy

GRANICE ROLI LOGOPEDY
Wyjaśnienie zakresu kompetencji zawodowych

Sytuacja

Rodzic oczekuje od logopedy wsparcia lub
odpowiedzi wykraczających poza zakres
kompetencji zawodowych.

Przykładowe zwroty

"To pytanie wykracza poza mój obszar
kompetencji, ale mogę polecić
odpowiedniego specjalistę."

"Chętnie pomogę w tym, co jest w moim
zakresie."

Strategia postępowania

Jasno i uprzejmie wyjaśnij granice własnych
kompetencji zawodowych.

Zaproponuj konkretne skierowanie do
odpowiedniego specjalisty.

Podkreśl, że nadal jesteś dostępna w
zakresie logopedii.

Czego unikać

Udzielania porad wykraczających poza
własne kompetencje zawodowe.

Odrzucania pytania rodzica bez wskazania,
gdzie może uzyskać pomoc.

Wskazówka: Jasne określenie granic własnych kompetencji jest wyrazem profesjonalizmu, a nie
odmowy pomocy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Trudne rozmowy
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Rozmowa z rodzicem, który nagrywa lub
dokumentuje spotkanie

NAGRYWANIE SPOTKANIA
Reakcja na dokumentowanie rozmowy przez rodzica

Sytuacja

Rodzic chce nagrać rozmowę lub robić
szczegółowe notatki podczas spotkania.

Przykładowe zwroty

"Rozumiem potrzebę dokładnego
zapamiętania tych informacji."

"Czy mogę zapytać, w jakim celu chcieliby
Państwo to nagrać?"

Strategia postępowania

Zapytaj spokojnie o cel nagrywania, bez
okazywania defensywności.

Sprawdź zasady placówki dotyczące
nagrywania spotkań.

Zaproponuj alternatywę w postaci
pisemnego podsumowania rozmowy.

Czego unikać

Reagowania obronnie lub podejrzliwie na
prośbę o nagranie.

Automatycznej odmowy bez wyjaśnienia
powodu.

Wskazówka: Chęć dokładnego zapamiętania informacji jest zwykle wyrazem troski rodzica, nie braku
zaufania do terapeuty.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Trudne rozmowy
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Rozmowa z rodzicem po skardze złożonej do placówki

SKARGA ZŁOŻONA DO PLACÓWKI
Odbudowa relacji po formalnej skardze

Sytuacja

Rodzic złożył formalną skargę dotyczącą
przebiegu terapii, a rozmowa następuje po
jej rozpatrzeniu.

Przykładowe zwroty

"Dziękuję, że dali Państwo znać o swoich
obawach."

"Chciałabym wspólnie ustalić, jak możemy
iść dalej."

Strategia postępowania

Podejdź do rozmowy spokojnie, bez
postawy obronnej lub urażonej.

Odnieś się rzeczowo do konkretnych
punktów skargi.

Zaproponuj konkretne zmiany lub działania
naprawcze, jeśli są zasadne.

Czego unikać

Okazywania urazy lub chłodu wobec
rodzica po złożonej skardze.

Ignorowania zasadnych elementów skargi.

Wskazówka: Profesjonalne, spokojne podejście po skardze często pozwala odbudować relację i
kontynuować skuteczną współpracę.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Trudne rozmowy

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

165



C Z Ę Ś Ć

Część VI

PRZYGOTOWANIE DO
SPOTKANIA

❖

20 checklist przygotowujących do różnych typów spotkań - od pierwszej wizyty po

podsumowanie roku.
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Checklist: pierwsza wizyta diagnostyczna

PIERWSZA WIZYTA DIAGNOSTYCZNA
Przygotowanie do pierwszego kontaktu z rodziną

Cel spotkania

Zebranie wywiadu, nawiązanie relacji i
wstępna ocena funkcjonowania dziecka.

Przed spotkaniem

Przygotuj formularz wywiadu i materiały
diagnostyczne.

Zapoznaj się z dostępną dokumentacją
medyczną, jeśli jest.

Podczas spotkania

Zbuduj bezpieczną atmosferę dla dziecka i
rodzica.

Prowadź wywiad, obserwując jednocześnie
zachowanie dziecka.

Po spotkaniu

Sporządź notatki z wywiadu i obserwacji.

Zaplanuj termin przekazania wyników
wstępnej oceny.

Wskazówka: Pierwsze wrażenie buduje fundament całej dalszej współpracy - poświęć tej wizycie
szczególną uwagę.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: pierwsza rozmowa po diagnozie

ROZMOWA PO DIAGNOZIE
Przekazanie wyników oceny

Cel spotkania

Jasne, empatyczne przekazanie wyników
diagnozy i wspólne ustalenie dalszych
kroków.

Przed spotkaniem

Przygotuj czytelne podsumowanie wyników
w prostym języku.

Zarezerwuj odpowiednio dużo czasu, bez
pośpiechu.

Podczas spotkania

Zapytaj, co rodzic już wie lub podejrzewa.

Zostaw przestrzeń na pytania i emocje.

Po spotkaniu

Przekaż pisemne podsumowanie, jeśli to
możliwe.

Ustal termin rozpoczęcia terapii lub kolejnej
konsultacji.

Wskazówka: Ta rozmowa jest jedną z najważniejszych w całym procesie - warto się do niej
przygotować ze szczególną starannością.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa okresowa (miesięczna/kwartalna)

ROZMOWA OKRESOWA
Regularne podsumowanie postępów

Cel spotkania

Przegląd postępów od ostatniego spotkania
i ewentualna korekta planu.

Przed spotkaniem

Przejrzyj notatki z ostatnich sesji
terapeutycznych.

Wypisz 2-3 kluczowe obserwacje do
omówienia.

Podczas spotkania

Omów postępy w odniesieniu do wcześniej
ustalonych celów.

Zapytaj o obserwacje rodzica z domu.

Po spotkaniu

Zaktualizuj plan terapii, jeśli to potrzebne.

Zapisz najważniejsze ustalenia w
dokumentacji.

Wskazówka: Regularność takich rozmów - nawet krótkich - buduje poczucie stałego partnerstwa z
rodziną.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa podsumowująca semestr

PODSUMOWANIE SEMESTRU
Szersze spojrzenie na dłuższy okres pracy

Cel spotkania

Całościowe podsumowanie semestru pracy
i planowanie kolejnego etapu.

Przed spotkaniem

Przygotuj pisemne podsumowanie całego
semestru.

Przejrzyj cele ustalone na początku okresu.

Podczas spotkania

Omów zrealizowane i niezrealizowane cele.

Wspólnie ustalcie priorytety na kolejny
semestr.

Po spotkaniu

Przekaż pisemne podsumowanie rodzicowi.

Zaplanuj termin rozpoczęcia nowego etapu
terapii.

Wskazówka: Podsumowanie semestralne to dobry moment na docenienie nawet niewielkich,
konsekwentnych postępów dziecka.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa podsumowująca rok

PODSUMOWANIE ROCZNE
Całościowa ocena rocznej pracy

Cel spotkania

Pełne podsumowanie roku terapii i decyzja
o dalszym kierunku pracy.

Przed spotkaniem

Przygotuj pełne zestawienie postępów z
całego roku.

Rozważ, czy warto zaproponować zmianę
formy lub częstotliwości terapii.

Podczas spotkania

Przedstaw pełną drogę rozwoju dziecka w
ciągu roku.

Omów plany i cele na kolejny rok.

Po spotkaniu

Sporządź pełną dokumentację
podsumowującą rok.

Zaplanuj harmonogram na nowy okres.

Wskazówka: Roczne podsumowanie to naturalny moment na świętowanie postępów i odnowienie
motywacji do dalszej pracy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania

• • 

• 

• 

• 

• 

• 

171



P R Z Y G O T O WA N I E  D O  S P O T K A N I A

Checklist: spotkanie zespołu wielospecjalistycznego

SPOTKANIE ZESPOŁU
Współpraca z innymi specjalistami

Cel spotkania

Skoordynowanie działań wielu specjalistów
pracujących z dzieckiem.

Przed spotkaniem

Przygotuj zwięzłe podsumowanie swojej
pracy z dzieckiem.

Zapoznaj się, jeśli to możliwe, z raportami
innych specjalistów.

Podczas spotkania

Przedstaw swoją perspektywę rzeczowo i
konkretnie.

Aktywnie słuchaj perspektyw innych
specjalistów i rodzica.

Po spotkaniu

Zaktualizuj plan terapii zgodnie z
ustaleniami zespołu.

Prześlij lub zachowaj notatki ze spotkania.

Wskazówka: Spotkania zespołowe wymagają zwięzłości - przygotuj się tak, by przekazać
najważniejsze informacje w kilka minut.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: planowana rozmowa telefoniczna

PLANOWANA ROZMOWA TELEFONICZNA
Krótki, celowy kontakt zdalny

Cel spotkania

Przekazanie konkretnej informacji bez
konieczności spotkania osobistego.

Przed spotkaniem

Zapisz sobie 2-3 kluczowe punkty do
przekazania.

Wybierz spokojny moment, dogodny dla
obu stron.

Podczas spotkania

Przedstaw się i cel rozmowy na początku.

Mów zwięźle, sprawdzając zrozumienie.

Po spotkaniu

Zapisz notatkę z ustaleń rozmowy
telefonicznej.

W razie potrzeby wyślij krótkie
podsumowanie pisemne.

Wskazówka: Rozmowa telefoniczna dobrze sprawdza się do krótkich aktualizacji - trudniejsze tematy
zawsze przenoś na spotkanie osobiste.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: zaplanowana trudna rozmowa

TRUDNA ROZMOWA
Przygotowanie do przekazania wymagającej informacji

Cel spotkania

Przekazanie trudnej informacji w sposób
jasny, empatyczny i konstruktywny.

Przed spotkaniem

Przygotuj dokładnie sformułowanie
kluczowego komunikatu.

Zarezerwuj spokojne miejsce i
wystarczająco dużo czasu.

Podczas spotkania

Przekaż najważniejszą informację jasno,
bez owijania w bawełnę.

Zostaw przestrzeń na emocje i pytania
rodzica.

Po spotkaniu

Zaproponuj konkretny plan dalszego
działania.

Zaplanuj kolejny kontakt w niedługim
czasie.

Wskazówka: Przed trudną rozmową warto przećwiczyć w głowie lub na głos dokładne sformułowanie
kluczowego zdania.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa o zakończeniu terapii

ROZMOWA O ZAKOŃCZENIU TERAPII
Podsumowanie i pożegnanie ze współpracą

Cel spotkania

Podsumowanie całej drogi terapii i
przekazanie zaleceń na przyszłość.

Przed spotkaniem

Przygotuj pełne podsumowanie przebiegu
terapii.

Przygotuj konkretne zalecenia do
podtrzymania efektów.

Podczas spotkania

Podsumuj drogę, jaką dziecko przeszło od
początku.

Omów zalecenia na przyszłość i możliwość
powrotu w razie potrzeby.

Po spotkaniu

Przekaż pisemne podsumowanie i
zalecenia.

Zarchiwizuj dokumentację zgodnie z
procedurami placówki.

Wskazówka: Zakończenie terapii warto potraktować jako ważny, pozytywny moment - podkreśl
osiągnięcia, nie tylko formalności.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa o zmianie planu terapii

ZMIANA PLANU TERAPII
Komunikowanie modyfikacji podejścia

Cel spotkania

Wyjaśnienie i uzgodnienie zmiany w
dotychczasowym planie terapii.

Przed spotkaniem

Przygotuj jasne uzasadnienie proponowanej
zmiany.

Rozważ alternatywne opcje, jeśli rodzic nie
zaakceptuje pierwszej propozycji.

Podczas spotkania

Wyjaśnij powody zmiany, odwołując się do
konkretnych obserwacji.

Wysłuchaj obaw rodzica i wspólnie ustalcie
nowy plan.

Po spotkaniu

Zaktualizuj dokumentację terapii.

Ustal termin oceny skuteczności nowego
podejścia.

Wskazówka: Każda zmiana planu terapii powinna być jasno uzasadniona konkretnymi obserwacjami,
nie rutynową decyzją.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: wprowadzenie nowego opiekuna do
procesu terapii

WPROWADZENIE NOWEGO OPIEKUNA
Przekazanie informacji nowej osobie w opiece

Cel spotkania

Przekazanie kluczowych informacji o terapii
nowej osobie sprawującej opiekę nad
dzieckiem.

Przed spotkaniem

Przygotuj zwięzłe podsumowanie celów i
przebiegu terapii.

Ustal z rodzicem zakres informacji do
przekazania.

Podczas spotkania

Przedstaw najważniejsze cele i bieżące
ćwiczenia.

Zademonstruj praktycznie kluczowe
techniki wsparcia.

Po spotkaniu

Przekaż pisemną, prostą instrukcję dla
nowego opiekuna.

Zaproponuj możliwość kontaktu w razie
pytań.

Wskazówka: Nowy opiekun (np. niania czy dziadkowie) potrzebuje prostych, praktycznych
wskazówek, nie pełnej dokumentacji terapeutycznej.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa z rodzicami w separacji lub po
rozwodzie

RODZICE W SEPARACJI
Delikatna koordynacja informacji między rodzicami

Cel spotkania

Zapewnienie spójnej informacji obojgu
rodzicom przy zachowaniu neutralności.

Przed spotkaniem

Sprawdź ustalenia prawne dotyczące
przekazywania informacji obojgu rodzicom.

Przygotuj się na możliwość osobnych
rozmów z każdym z rodziców.

Podczas spotkania

Zachowaj pełną neutralność wobec sytuacji
rodzinnej.

Skoncentruj rozmowę wyłącznie na
potrzebach dziecka.

Po spotkaniu

Zadbaj o równe, spójne przekazanie
informacji obojgu rodzicom.

Dokumentuj przebieg kontaktów zgodnie z
procedurami placówki.

Wskazówka: W sytuacji rozdzielonych rodziców kluczowa jest pełna neutralność i równe traktowanie
obojga opiekunów.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: spotkanie z udziałem przedszkola lub
szkoły

SPOTKANIE Z PLACÓWKĄ EDUKACYJNĄ
Koordynacja między terapią a edukacją

Cel spotkania

Ujednolicenie podejścia do wsparcia
dziecka między terapią a placówką
edukacyjną.

Przed spotkaniem

Przygotuj zwięzłe podsumowanie celów
terapii dla nauczyciela.

Ustal z rodzicem zakres zgody na
przekazanie informacji.

Podczas spotkania

Przedstaw praktyczne strategie możliwe do
zastosowania w klasie.

Wysłuchaj obserwacji nauczyciela z
codziennego funkcjonowania dziecka.

Po spotkaniu

Ustalcie sposób dalszej wymiany informacji.

Zaktualizuj plan terapii o obserwacje z
placówki.

Wskazówka: Spójność strategii między gabinetem a placówką edukacyjną znacząco przyspiesza
efekty terapii.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa kwalifikacyjna do terapii
grupowej

KWALIFIKACJA DO GRUPY
Ocena dopasowania do terapii grupowej

Cel spotkania

Ocena, czy terapia grupowa będzie
odpowiednią formą wsparcia dla dziecka.

Przed spotkaniem

Zapoznaj się z dotychczasową historią
terapii dziecka.

Przygotuj informacje o dostępnych grupach
i ich charakterystyce.

Podczas spotkania

Wyjaśnij zasady i przebieg terapii grupowej.

Omów, jakie konkretne korzyści może
przynieść ta forma wsparcia.

Po spotkaniu

Podejmij decyzję o zakwalifikowaniu do
grupy lub zaproponuj alternatywę.

Poinformuj rodzica o kolejnych krokach
organizacyjnych.

Wskazówka: Terapia grupowa nie jest odpowiednia dla każdego dziecka - warto rzetelnie ocenić
dopasowanie przed podjęciem decyzji.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa kontraktowa na start współpracy

ROZMOWA KONTRAKTOWA
Ustalenie zasad współpracy na starcie terapii

Cel spotkania

Jasne ustalenie wzajemnych oczekiwań i
zasad współpracy na początku terapii.

Przed spotkaniem

Przygotuj jasny opis zasad organizacyjnych
placówki.

Przygotuj formularze zgód wymagane do
rozpoczęcia terapii.

Podczas spotkania

Omów zasady dotyczące obecności,
odwołań i płatności.

Wyjaśnij, jak będzie wyglądać komunikacja
między sesjami.

Po spotkaniu

Zbierz podpisane zgody i dokumenty.

Zaplanuj harmonogram pierwszych sesji.

Wskazówka: Jasne ustalenie zasad współpracy na starcie zapobiega wielu nieporozumieniom w
dalszym przebiegu terapii.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa ewaluacyjna po zakończonym
bloku terapii

EWALUACJA BLOKU TERAPII
Ocena skuteczności zakończonego etapu

Cel spotkania

Rzetelna ocena skuteczności zakończonego
bloku terapii i decyzja o dalszych krokach.

Przed spotkaniem

Zbierz i przeanalizuj dane z całego bloku
terapii.

Porównaj wyniki z celami ustalonymi na
początku bloku.

Podczas spotkania

Przedstaw obiektywną ocenę osiągniętych
efektów.

Wspólnie zdecydujcie o kontynuacji,
zmianie lub zakończeniu terapii.

Po spotkaniu

Udokumentuj wyniki ewaluacji.

Zaplanuj kolejny blok terapii lub zamknij
dokumentację.

Wskazówka: Regularna, rzetelna ewaluacja bloków terapii pomaga uniknąć prowadzenia terapii "z
rozpędu", bez realnej oceny efektów.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: interwencyjne spotkanie ze
zdenerwowanym rodzicem

SPOTKANIE INTERWENCYJNE
Reagowanie na pilną, emocjonalną sytuację

Cel spotkania

Uspokojenie sytuacji i konstruktywne
rozwiązanie pilnego problemu zgłoszonego
przez rodzica.

Przed spotkaniem

Jeśli to możliwe, poznaj wcześniej powód
pilnej prośby o spotkanie.

Zarezerwuj spokojne miejsce i odpowiednią
ilość czasu.

Podczas spotkania

Zachowaj spokojny, opanowany ton przez
całą rozmowę.

Skoncentruj się na wysłuchaniu przed
przejściem do rozwiązań.

Po spotkaniu

Udokumentuj przebieg i ustalenia
spotkania.

Zaplanuj krótki kontakt kontrolny w
najbliższych dniach.

Wskazówka: W sytuacjach interwencyjnych priorytetem jest deeskalacja emocji, a dopiero potem
rzeczowe rozwiązywanie problemu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: zaplanowana rozmowa online

PLANOWANA ROZMOWA ONLINE
Przygotowanie do spotkania zdalnego

Cel spotkania

Przeprowadzenie efektywnej rozmowy
mimo braku bezpośredniego kontaktu.

Przed spotkaniem

Sprawdź działanie sprzętu i łącza
internetowego.

Wyślij rodzicowi link i instrukcję dołączenia
z wyprzedzeniem.

Podczas spotkania

Na początku sprawdź jakość połączenia
audio i wideo.

Mów wyraźnie, w nieco wolniejszym tempie
niż zwykle.

Po spotkaniu

Wyślij pisemne podsumowanie kluczowych
ustaleń.

Zapytaj, czy forma zdalna była dla rodzica
wygodna.

Wskazówka: Rozmowa online wymaga dodatkowego przygotowania technicznego - zarezerwuj kilka
minut wcześniej na sprawdzenie sprzętu.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa z udziałem tłumacza -
przygotowanie

PRZYGOTOWANIE Z TŁUMACZEM
Organizacja rozmowy przy barierze językowej

Cel spotkania

Zapewnienie pełnego zrozumienia mimo
bariery językowej.

Przed spotkaniem

Zorganizuj tłumacza z wyprzedzeniem,
najlepiej znającego terminologię medyczną.

Przygotuj kluczowe informacje w formie
krótkich, prostych zdań.

Podczas spotkania

Mów bezpośrednio do rodzica, rób pauzy na
tłumaczenie.

Sprawdzaj zrozumienie, prosząc o krótkie
podsumowanie.

Po spotkaniu

Jeśli to możliwe, przekaż pisemne
podsumowanie w języku zrozumiałym dla
rodzica.

Zanotuj, czy potrzebny będzie tłumacz na
kolejnych spotkaniach.

Wskazówka: Zawczasu zorganizowany, dobry tłumacz znacząco podnosi jakość i skuteczność całej
rozmowy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Checklist: rozmowa podsumowująca rok szkolny
przed wakacjami

PODSUMOWANIE PRZED WAKACJAMI
Zamknięcie roku i plan na przerwę

Cel spotkania

Podsumowanie roku pracy i przygotowanie
planu na okres wakacyjnej przerwy.

Przed spotkaniem

Przygotuj krótkie podsumowanie roku
szkolnego.

Przygotuj proste pomysły na aktywności
wakacyjne.

Podczas spotkania

Podsumuj najważniejsze postępy z całego
roku szkolnego.

Omów plan podtrzymania umiejętności
podczas wakacji.

Po spotkaniu

Ustal orientacyjny termin powrotu do
regularnych zajęć.

Przekaż materiały lub pomysły na
wakacyjne aktywności.

Wskazówka: Lekki, przyjemny plan na wakacje pomaga utrzymać ciągłość postępów bez obciążania
rodziny obowiązkowymi zadaniami.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Przygotowanie do spotkania
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Zwroty na rozpoczęcie rozmowy

ROZPOCZĘCIE ROZMOWY
Budowanie dobrego pierwszego tonu

Kontekst użycia

Początek każdej rozmowy, formalnej lub
krótkiej, przy odbiorze dziecka.

Zwroty do wykorzystania

"Dzień dobry, cieszę się, że mamy chwilę
na rozmowę."

"Chciałabym podzielić się kilkoma
obserwacjami z dzisiejszych zajęć."

"Jak Państwo się dziś czują? Zanim
zaczniemy..."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Dzień dobry, cieszę się, że mamy dziś
chwilę - chciałabym opowiedzieć, jak
minęły zajęcia."

Wskazówka

Krótkie, ciepłe otwarcie rozmowy znacząco
obniża napięcie u rodzica, szczególnie
przed trudniejszymi tematami.

Wskazówka: Ton pierwszych zdań rozmowy często decyduje o tym, jak rodzic odbierze całą resztę
spotkania.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty opisujące postęp w sposób pozytywny

OPISYWANIE POSTĘPU
Konkretne, entuzjastyczne, ale rzetelne informacje

Kontekst użycia

Przekazywanie informacji o widocznych
postępach dziecka.

Zwroty do wykorzystania

"Bardzo mnie ucieszyło, gdy dziś..."

"To wyraźny krok naprzód w porównaniu do
ostatnich tygodni."

"Widać, że regularna praca przynosi
efekty."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Bardzo mnie ucieszyło, gdy dziś Kacper
samodzielnie poprosił o zabawkę pełnym
zdaniem."

Wskazówka

Zawsze łącz ogólną pochwałę z konkretnym
przykładem - to nadaje jej wiarygodność.

Wskazówka: Konkretne przykłady postępu są znacznie bardziej przekonujące i zapadające w pamięć
niż ogólne stwierdzenia.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty opisujące trudność w sposób konstruktywny

OPISYWANIE TRUDNOŚCI
Rzeczowe, nieoceniające informowanie o wyzwaniach

Kontekst użycia

Sygnalizowanie trudności lub obszarów
wymagających dodatkowej pracy.

Zwroty do wykorzystania

"Zauważyłam obszar, nad którym warto
wspólnie popracować."

"To jeszcze wymaga więcej czasu i
ćwiczeń."

"Ten element rozwija się wolniej niż
pozostałe."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Zauważyłam, że głoska sz nadal wymaga
więcej ćwiczeń niż pozostałe głoski, nad
którymi pracujemy."

Wskazówka

Unikaj słowa "problem" na rzecz bardziej
neutralnych określeń, jak "obszar do pracy"
czy "wyzwanie".

Wskazówka: Sposób nazwania trudności wpływa na to, jak rodzic ją odbiera - neutralny, rzeczowy
język zmniejsza niepokój.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty proponujące rozwiązanie

PROPONOWANIE ROZWIĄZANIA
Przejście od problemu do konkretnego działania

Kontekst użycia

Moment przejścia z omawiania trudności do
konkretnej propozycji działania.

Zwroty do wykorzystania

"Proponuję, abyśmy spróbowali..."

"Warto rozważyć następujący krok..."

"Sądzę, że pomocne byłoby..."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Proponuję, abyśmy przez najbliższy
miesiąc skupili się na krótkich, codziennych
ćwiczeniach w domu."

Wskazówka

Zawsze podawaj propozycję konkretną i
wykonalną, unikaj ogólnikowych zaleceń
typu "więcej ćwiczcie".

Wskazówka: Konkretna propozycja rozwiązania zamienia niepokój rodzica w poczucie sprawczości i
kontroli nad sytuacją.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty empatyczne, walidujące emocje rodzica

ZWROTY EMPATYCZNE
Uznanie i normalizacja emocji

Kontekst użycia

Sytuacje, w których rodzic okazuje
niepokój, smutek, frustrację lub inne silne
emocje.

Zwroty do wykorzystania

"Rozumiem, że to może być trudne do
usłyszenia."

"To całkowicie naturalne, że Państwo się
tym martwią."

"Widzę, że bardzo Państwu zależy."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Rozumiem, że to może być trudne do
usłyszenia - dajmy sobie chwilę, zanim
przejdziemy dalej."

Wskazówka

Walidacja emocji nie oznacza zgody z każdą
opinią rodzica - to uznanie, że jego uczucia
są zrozumiałe.

Wskazówka: Nazwanie i uznanie emocji rodzica często obniża napięcie skuteczniej niż próba
natychmiastowego przejścia do faktów.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty dopytujące i wyjaśniające

ZWROTY DOPYTUJĄCE
Pogłębianie zrozumienia sytuacji

Kontekst użycia

Sytuacje wymagające lepszego zrozumienia
perspektywy lub obserwacji rodzica.

Zwroty do wykorzystania

"Czy może mi Pani powiedzieć więcej o tej
sytuacji?"

"Jak to wygląda zwykle w domu?"

"Co dokładnie Państwa najbardziej
niepokoi?"

Przykładowe zdanie w kontekście

"Czy może Pani powiedzieć więcej o tym,
jak to wygląda podczas posiłków w domu?"

Wskazówka

Pytania otwarte dostarczają znacznie
więcej użytecznych informacji niż pytania
zamknięte typu tak/nie.

Wskazówka: Dobre pytanie dopytujące pokazuje rodzicowi, że naprawdę słuchasz i chcesz zrozumieć
pełny kontekst sytuacji.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty podsumowujące kluczowe punkty rozmowy

PODSUMOWANIE ROZMOWY
Utrwalenie najważniejszych ustaleń

Kontekst użycia

Zbliżający się koniec rozmowy lub przejście
między jej głównymi tematami.

Zwroty do wykorzystania

"Podsumowując to, co dziś ustaliliśmy..."

"Najważniejsze punkty naszej rozmowy
to..."

"Chciałabym się upewnić, że dobrze się
rozumiemy..."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Podsumowując to, co dziś ustaliliśmy:
będziemy ćwiczyć krótko codziennie, a za
miesiąc ponownie się spotkamy."

Wskazówka

Podsumowanie warto zakończyć pytaniem,
czy rodzic ma jeszcze jakieś wątpliwości do
wyjaśnienia.

Wskazówka: Krótkie podsumowanie na koniec rozmowy znacząco zwiększa szansę, że kluczowe
ustalenia zostaną zapamiętane i wdrożone.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty kończące rozmowę

ZAKOŃCZENIE ROZMOWY
Ciepłe, jasne pożegnanie

Kontekst użycia

Naturalne zakończenie spotkania lub
rozmowy telefonicznej.

Zwroty do wykorzystania

"Dziękuję za rozmowę, do zobaczenia na
kolejnych zajęciach."

"Jeśli pojawią się pytania, proszę śmiało
pisać lub dzwonić."

"Do usłyszenia, trzymam kciuki za kolejne
postępy."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Dziękuję za dzisiejszą rozmowę - jeśli coś
się pojawi, proszę śmiało dać znać."

Wskazówka

Ciepłe zakończenie rozmowy jest równie
ważne jak jej początek - buduje pozytywne
wrażenie na dłużej.

Wskazówka: Nawet krótkie, ciepłe zdanie na pożegnanie potrafi znacząco poprawić odbiór całej
rozmowy przez rodzica.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty asertywne przy niezgodzie

ZWROTY ASERTYWNE
Stanowcze, ale uprzejme wyrażanie własnego zdania

Kontekst użycia

Sytuacje, w których terapeuta nie zgadza
się z propozycją lub opinią rodzica.

Zwroty do wykorzystania

"Rozumiem Państwa punkt widzenia, jednak
z mojego doświadczenia..."

"Mam w tej sprawie nieco inne zdanie i
chciałabym je wyjaśnić."

"Doceniam tę propozycję, choć widzę to
nieco inaczej."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Rozumiem Państwa obawy, jednak z
mojego doświadczenia ta metoda przynosi
lepsze efekty w tym wieku."

Wskazówka

Asertywność łączy stanowczość własnego
zdania z pełnym szacunkiem dla
perspektywy rozmówcy.

Wskazówka: Asertywna komunikacja pozwala zachować profesjonalne stanowisko bez budowania
konfliktu z rodzicem.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty motywujące do ćwiczeń domowych

MOTYWOWANIE DO ĆWICZEŃ
Zachęcanie bez wywoływania presji

Kontekst użycia

Przekazywanie zaleceń do samodzielnej
pracy w domu.

Zwroty do wykorzystania

"Nawet kilka minut dziennie robi ogromną
różnicę."

"To może być naprawdę przyjemna chwila
zabawy razem."

"Nie musi być idealnie - liczy się
regularność."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Nawet 5 minut dziennie przy tej zabawie
zrobi ogromną różnicę - nie musi być
idealnie, liczy się regularność."

Wskazówka

Podkreślanie prostoty i przyjemności
ćwiczeń zwiększa szansę na ich
systematyczne wykonywanie.

Wskazówka: Motywacja działa lepiej niż presja - unikaj zwrotów sugerujących obowiązek czy karę za
brak ćwiczeń.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty przy przekazywaniu trudnej diagnozy

PRZEKAZYWANIE DIAGNOZY
Delikatne, jasne informowanie

Kontekst użycia

Moment przekazania rodzicowi trudnej lub
nieoczekiwanej diagnozy.

Zwroty do wykorzystania

"Chciałabym omówić z Państwem wyniki
naszej oceny."

"To, co teraz powiem, może być trudne do
usłyszenia."

"Jesteśmy razem w tym procesie, od teraz
krok po kroku."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Chciałabym omówić wyniki naszej oceny -
to, co teraz powiem, może być trudne do
usłyszenia, ale ważne jest, żebyśmy to
razem przeszli."

Wskazówka

Przed przekazaniem trudnej informacji
zapowiedz, że temat będzie wymagający -
to pomaga rodzicowi się przygotować.

Wskazówka: Zapowiedź trudnej informacji, choć krótka, daje rodzicowi moment na wewnętrzne
przygotowanie się na to, co usłyszy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów
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Zwroty przy chwaleniu dziecka w obecności rodzica

CHWALENIE DZIECKA
Budowanie pewności siebie dziecka i radości rodzica

Kontekst użycia

Moment przekazywania pozytywnej
informacji zwrotnej o dziecku w jego
obecności.

Zwroty do wykorzystania

"Jestem z ciebie naprawdę dumna, że dziś
tak pięknie..."

"Widzieliście Państwo, jak wspaniale sobie
poradziła?"

"To był świetny przykład tego, ile już
potrafisz."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Jestem z ciebie naprawdę dumna, że dziś
sam poprosiłeś o pomoc pełnym zdaniem!"

Wskazówka

Chwal konkretne zachowanie, nie tylko
ogólnie dziecko - to uczy je, co dokładnie
zrobiło dobrze.

Wskazówka: Pochwała wypowiedziana w obecności dziecka buduje jego pewność siebie i pozytywne
skojarzenia z terapią.
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Zwroty przy proponowaniu konsultacji innego
specjalisty

PROPONOWANIE KONSULTACJI
Skierowanie bez wywoływania niepokoju

Kontekst użycia

Moment sugerowania konsultacji z innym
specjalistą.

Zwroty do wykorzystania

"Warto, żeby przyjrzał się temu jeszcze..."

"To standardowy krok w takich sytuacjach."

"Ta konsultacja pomoże nam uzupełnić
pełny obraz sytuacji."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Warto, żeby audiolog przyjrzał się słuchowi
- to standardowy krok, który pomoże nam
uzupełnić pełny obraz sytuacji."

Wskazówka

Określenie konsultacji jako "standardowego
kroku" zmniejsza niepokój rodzica związany
ze skierowaniem.

Wskazówka: Warto zawsze wyjaśnić, dlaczego dana konsultacja jest ważna i jak wpisuje się w
całościową opiekę nad dzieckiem.
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B A N K I  Z W R O T Ó W

Zwroty przy odpowiadaniu na trudne pytania

ODPOWIADANIE NA TRUDNE PYTANIA
Szczerość połączona z wrażliwością

Kontekst użycia

Sytuacje, w których rodzic zadaje pytanie,
na które nie ma prostej lub pewnej
odpowiedzi.

Zwroty do wykorzystania

"To bardzo dobre pytanie, i szczerze
mówiąc, nie mam na nie jednoznacznej
odpowiedzi."

"Tego nie możemy jeszcze przewidzieć z
całą pewnością."

"Postaram się odpowiedzieć najuczciwiej,
jak potrafię."

Przykładowe zdanie w kontekście

"To bardzo dobre pytanie - szczerze
mówiąc, nie możemy jeszcze przewidzieć
tego z całą pewnością, ale będziemy to
razem obserwować."

Wskazówka

Uczciwe przyznanie się do niepewności
buduje więcej zaufania niż sztuczna
pewność siebie.

Wskazówka: Rodzice zwykle cenią szczerość bardziej niż fałszywą pewność - unikaj obietnic, których
nie możesz dotrzymać.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów

• • 

• 

• 

• • 

201



B A N K I  Z W R O T Ó W

Zwroty przy uspokajaniu zaniepokojonego rodzica

USPOKAJANIE RODZICA
Redukcja lęku przy zachowaniu rzetelności

Kontekst użycia

Sytuacje, w których rodzic wyraża silny
niepokój, często nieproporcjonalny do
sytuacji.

Zwroty do wykorzystania

"Rozumiem obawy, ale mamy dobry plan
działania."

"To, co obserwujemy, jest w pełni typowe
na tym etapie."

"Będziemy to razem uważnie
monitorować."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Rozumiem obawy, ale to, co obserwujemy,
jest typowe na tym etapie - mamy dobry
plan działania i będziemy to razem
monitorować."

Wskazówka

Uspokajanie nie oznacza bagatelizowania -
zawsze łącz je z konkretnym planem
działania.

Wskazówka: Skuteczne uspokojenie łączy empatię, rzetelną informację i konkretny, wykonalny plan -
żaden z tych elementów nie wystarcza sam.
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Zwroty przy wspólnym ustalaniu celów terapii

USTALANIE WSPÓLNYCH CELÓW
Partnerskie budowanie planu terapii

Kontekst użycia

Moment wspólnego ustalania priorytetów i
celów terapii z rodzicem.

Zwroty do wykorzystania

"Co jest dla Państwa teraz najważniejsze?"

"Proponuję, żebyśmy razem ustalili
priorytety."

"Chciałabym, żebyśmy oboje czuli się
właścicielami tego planu."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Co jest dla Państwa teraz najważniejsze?
Chciałabym, żebyśmy razem ustalili
priorytety naszej pracy."

Wskazówka

Rodzice, którzy współtworzą cele terapii, są
zwykle bardziej zaangażowani w ich
realizację.

Wskazówka: Wspólne ustalanie celów buduje poczucie partnerstwa, które przekłada się na większe
zaangażowanie rodziny w terapię.
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Zwroty przy komunikowaniu braku postępu

KOMUNIKOWANIE BRAKU POSTĘPU
Rzetelne informowanie o stagnacji

Kontekst użycia

Sytuacja, w której mimo regularnej pracy
nie widać oczekiwanego postępu.

Zwroty do wykorzystania

"Ten obszar rozwija się wolniej, niż
zakładaliśmy."

"To sygnał, że warto zastanowić się nad
zmianą podejścia."

"Doceniam Państwa zaangażowanie - teraz
poszukajmy innej drogi."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Ten obszar rozwija się wolniej, niż
zakładaliśmy - doceniam Państwa
zaangażowanie, teraz poszukajmy razem
innej drogi."

Wskazówka

Zawsze doceniaj wysiłek włożony przez
rodzinę, nawet gdy efekty nie są jeszcze
satysfakcjonujące.

Wskazówka: Brak postępu nigdy nie powinien być komunikowany jako porażka rodziny - to sygnał do
wspólnego poszukiwania nowego podejścia.
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Zwroty przy komunikowaniu zakończenia terapii

KOMUNIKOWANIE ZAKOŃCZENIA
Pozytywne podsumowanie sukcesu

Kontekst użycia

Moment informowania o pomyślnym
zakończeniu terapii.

Zwroty do wykorzystania

"Osiągnęliśmy razem wszystkie założone
cele."

"To wspaniały moment, by podsumować tę
drogę."

"Drzwi zawsze pozostają otwarte, gdyby
były Państwo tego potrzebowali."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Osiągnęliśmy razem wszystkie założone
cele - to naprawdę wspaniały moment, by
podsumować tę drogę."

Wskazówka

Podkreśl wspólny wysiłek - zarówno
dziecka, jak i rodziny - w osiągnięciu
sukcesu terapii.

Wskazówka: Zakończenie terapii to moment do świętowania - warto nadać mu odpowiednio
pozytywny, uroczysty ton.
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Zwroty przy rozmowie z dzieckiem obecnym w pokoju

ROZMOWA PRZY DZIECKU
Dostosowanie języka do obecności dziecka

Kontekst użycia

Sytuacje, w których rozmowa z rodzicem
odbywa się w obecności dziecka.

Zwroty do wykorzystania

"Powiem to tak, żeby [imię] też mogło to
usłyszeć."

"[Imię], czy chcesz sam opowiedzieć, jak
dziś poszło?"

"To była naprawdę dobra praca, prawda,
[imię]?"

Przykładowe zdanie w kontekście

"Zosiu, czy chcesz sama opowiedzieć
mamie, jak dziś poszło ćwiczenie z
balonikiem?"

Wskazówka

Włączanie dziecka do rozmowy o nim
samym buduje jego poczucie sprawczości i
szacunku.

Wskazówka: Nawet małe dzieci rozumieją więcej, niż nam się wydaje - warto zawsze dostosować
język rozmowy do ich obecności.
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Zwroty budujące relację długoterminową z rodziną

BUDOWANIE RELACJI DŁUGOTERMINOWEJ
Inwestowanie w trwałe zaufanie

Kontekst użycia

Regularne, cykliczne kontakty z rodziną na
przestrzeni długiego okresu terapii.

Zwroty do wykorzystania

"Cieszę się, że towarzyszę Państwu w tej
podróży."

"Doceniam, jak konsekwentnie Państwo
wspierają rozwój dziecka."

"Jesteśmy razem w tym już od dłuższego
czasu - to naprawdę widać w postępach."

Przykładowe zdanie w kontekście

"Doceniam, jak konsekwentnie Państwo
wspierają rozwój Kasi - naprawdę widać
efekty tej wspólnej pracy."

Wskazówka

Regularne, szczere docenianie
zaangażowania rodziny buduje relację,
która przetrwa nawet trudniejsze momenty
terapii.

Wskazówka: Trwała, oparta na zaufaniu relacja z rodziną jest fundamentem skutecznej terapii na
przestrzeni miesięcy i lat współpracy.

Zestaw Informacji Zwrotnej dla Rodziców Banki zwrotów

• • 

• 

• 

• • 

207



Podsumowanie

Powyższe  190  narzędzi  obejmuje  pełne  spektrum komunikacji  z  rodzicami  i  opiekunami:  od

struktur prowadzenia rozmowy, przez komunikowanie postępów i trudności, po przygotowanie do

najbardziej wymagających spotkań.

Skuteczna komunikacja z rodziną jest tak samo ważnym elementem terapii jak sama praca z

dzieckiem -  buduje  zaufanie,  zaangażowanie  i  poczucie  partnerstwa,  które  przekłada  się  na

trwałe efekty terapeutyczne.

Zawsze łącz informację z konkretnym przykładem z obserwacji.

Dostosowuj strukturę rozmowy do sytuacji, czasu i emocji rozmówcy.

Traktuj rodzica jako partnera w procesie terapii, nie tylko odbiorcę informacji.
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